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Inleiding
We leven in een verwarrende tijd. Er is instabiliteit 
door oorlogen en crisissen in de wereld en de bij­
komende inflatie en energiecrisis maken het leven 
flink duurder. Dit raakt steeds meer mensen in onze 
samenleving, waardoor de ondersteuningsbehoefte 
niet alleen groter is geworden, maar de complexiteit 
en intensiteit van vraagstukken toeneemt.

Ruim 1 miljoen mensen in Nederland ondervinden 
dagelijks de gevolgen van armoede. Zo heeft 1 op de 5 
jongeren tussen de 18 en 26 jaar te maken met 
ernstige betalingsproblemen. Ook mensen die tot 
voor kort prima rond konden komen, komen steeds 
vaker in de problemen. Dit heeft ook effect op alle 
andere leefgebieden: toenemende spanningen in 
relaties en het gezin, op het werk en fysieke- en 
mentale gezondheid. Zo heeft de toeslagenaffaire 
laten zien hoe desastreus en complex deze 
problematiek ingrijpt. 

Ook de toenemende vergrijzing, afname van het 
arbeidsmarktpotentieel, de krappe woningmarkt en 
de oplopende kosten voor zorg en sociale voorzie­
ningen, vragen om andere oplossingen. De politiek 
heeft hierop gereageerd met het Integraal Zorg­
akkoord (IZA), De Integrale aanpak voor gezond­

heidsbeleid, sport en de sociale basis (SPUK), het 
Nationaal Preventieakkoord (NPA) en het 
programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor 
Ouderen (WOZO), waarbij het centrale thema geldt: 
‘Van zorg naar gezondheid; kracht in het sociaal 
domein’

Al deze akkoorden erkennen de noodzaak tot veran­
dering als gevolg van grenzen in het arbeidsmarkt­
potentieel en de financiële haalbaarheid. En het 
spreekt een gedeeld vertrouwen uit in de kracht van 
het sociaal domein in verbinding met het potentieel 
van de samenleving. We zoeken oplossingen in 
aandacht voor leefstijl en preventie, samenwerking 
tussen zorg- en sociaal domein, het ontzorgen van 
professionals en technologische ontwikkelingen. 
Deze lijn wordt breed gedragen door de politiek en 
uitvoeringsorganisaties. Én door Kwadraad. Onze 
expertise ligt in de kern van deze ontwikkeling! 

Open brede blik
De Kwadraad-professional kijkt met een open, 
brede blik naar mensen in hun leefomgeving. Hij of 
zij helpt en ondersteunt hen bij het vinden van 
duurzame oplossingen voor problemen waar zij 
tegenaan lopen, waar zij met eigen inzet, talent en 

netwerk aan werken. Altijd met als doel om iemand 
weer verder zelf op weg te helpen. Dat doen we 
individueel, in groepsverband en op digitale wijze, 
op school, thuis, het ontmoetingscentrum in de 
wijk, bij de huisarts en op onze locaties. 

Investeren samen met partners en opdrachtgevers
We blijven de komende jaren, samen met onze 
partners en opdrachtgevers, investeren in de sterke 
sociale basis; een sterkere verbinding met de eerste­
lijnszorg en het voorkomen van zwaardere zorg. 

Trots op onze medewerkers
Wij zijn trots dat onze medewerkers elke dag het 
verschil maken in het leven van mensen. In dit 
Jaarbeeld laten we aan de hand van diverse 
voorbeelden uit de dagdagelijkse praktijk zien op 
welke wijze wij dit hebben gedaan. 

Saskia Keereweer, bestuurder

 �Wij hebben dit toevertrouwd in onze  
koers voor de komende jaren

https://www.kwadraad.nl/voor-professionals/koers-2023-2025/
https://www.kwadraad.nl/voor-professionals/koers-2023-2025/
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2022 in het  
werkgebied
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Wat wij doen
Mensen ondersteunen bij problemen waar zij  
in het leven tegenaan lopen is de kern van ons 
werk. Wij helpen hen bij het vinden van 
duurzame oplossingen waar zij met eigen inzet, 
talent en netwerk aan werken. Dat doen we 
met effectieve interventies: individueel, in 
groepsverband en op digitale wijze. De 
expertise richt zich op problematieken rond 
relaties, werk, financiën, opvoeden, geweld, 
wonen, participatie en veelal een mix daarvan. 
Kwadraad werkt daar waar mensen zijn: in 
wijken, gezondheidscentra, scholen, buurt­
centra, thuis, face-to-face en blended. 

Werkgebied Kwadraad 
Kwadraad is actief in 36 gemeenten in 
Zuid-Holland en Utrecht-West. We werken in 
een verscheidenheid aan gemeenten en wijken. 
Met een breed palet aan interventies en 
methodieken. De continue doorontwikkeling 
van de dienstverlening benutten we voor alle 
gemeenten.
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Samen met ketenpartners  
‘Aan de tekentafel van het sociaal domein’
Wij vinden het belangrijk om continu te blijven ontwikkelen en 
verbeteren. Daarbij is het voor ons essentieel inzichten op te doen in 
de ervaringen van onze partners en om ruimte te maken voor kennis­
uitwisseling. We geloven dat we alleen samen kunnen zorgen voor 
positieve, inclusieve en effectieve maatschappelijke impact.

Tijdens onze stakeholdersbijeenkomsten ‘Aan de tekentafel van het 
sociaal domein’ zijn we in gesprek gegaan over preventie en gezond 
blijven, armoede en bestaanszekerheid, leefbaarheid en sterke sociale 
basis, kansengelijkheid vanaf de start, systeemwereld versus leefwereld 
en doen wat werkt. We hebben stilgestaan bij moeilijke dillema’s, 
evenals het verkennen van mooie kansen voor de toekomst. Ook 
hebben we vanuit het perspectief van de inwoner of cliënt nagedacht 
over hulpvragen, het bestaand hulpaanbod en onze rol hierin. Dit heeft 
geleid tot nieuwe inzichten over wat er nodig is om nóg beter te 
kunnen aansluiten bij de leefwereld en behoefte van inwoners.

inZet Zoetermeer bestaat officieel 1 jaar

Op 1 mei 2022 bestond inZet 1 jaar: het nieuwe samenwerkings­
verband in Zoetermeer waar Kwadraad onderdeel van is. 

Bertine Spijkers, directeur-bestuurder van inZet: 

“Vanaf het begin maken we ons hard voor een gezond en betekenisvol 
leven voor iedere inwoner van Zoetermeer. Dit is in een inclusieve 
samenleving, waarin we de samen- en zelfredzaamheid bevorderen. 
Via een website, een centraal telefoonnummer, zes inlooplocaties, de 
bureaudienst en de diverse satellietlocaties kunnen inwoners bij ons 
terecht. Ook zijn samenwerkingspartners Gemiva, TeamWerk, 
Tuingezel, Reakt en Activisie aangehaakt. We blijven verder ontwikkelen 
en bouwen aan ons gezamenlijke huis. We gaan gesprekken aan met 
de gemeente over budgetten en zetten ons onvermoeibaar verder in 
om de inwoners van Zoetermeer zo goed mogelijk te kunnen onder­
steunen.”

https://www.kwadraad24.nl/company/personal/user/1603/blog/12551/
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Frisse herstart van de Vitale Coalitie  
in Stichtse Vecht
Na twee jaar van bezuinigingen en de aanbesteding op Wmo, Jeugdwet  
en Toegang, maakt netwerkorganisatie Vitale Coalitie, bestaande uit 
Jeugdpunt, Bibliotheek, LEEF, Handje Helpen, Welzijn Stichtse Vecht, 
Kwadraad, een frisse herstart. Belangrijkste opbrengst is misschien wel het 
hernieuwde commitment en de energie die is vrijgekomen tussen de 
partners. Vanuit het voorveld zetten we ons in voor een sterke samenleving.

We zijn er (preventief) voor inwoners met een hulpvraag en tegelijkertijd 
benutten we de talenten in de samenleving. We focussen op de positieve 
gezondheid van inwoners en werken oplossingsgericht. De partners van de 
Vitale Coalitie creëren de trampoline van de samenleving: je kunt hier op terug 
vallen en weer krachtig verder. Alle partners brengen daar hun eigen specifieke 
expertise, kennis en kunde op in. Dit is iets waar Kwadraad op veel meer 
plekken in ons werkgebied een belangrijke rol inneemt. Iets om trots op te zijn!

KIES voor het kind bestaat 20 jaar

KIES voor het kind, het landelijk expertisecentrum bestaat dit jaar 20 jaar. Het 
KIES programma voor kinderen met gescheiden ouders is in de afgelopen jaren 
meerdere keren wetenschappelijk onderzocht en de positieve effecten van 
deelname aan een KIES groep zijn bij herhaling vastgesteld. Ter gelegenheid 
van het jubileum is een magazine gemaakt, waar de betekenis van KIES vanuit 
beleidsmatige, wetenschappelijke en vooral vanuit ervaringsperspectieven 
wordt belicht. Kwadraad heeft hier een mooie bijdrage aan geleverd.

 Bekijk het magazine hier

https://storage.googleapis.com/kies-staging.appspot.com/kies/community/20-jaar-kies-magazine/81529780562c3000795aa09.92655963.pdf
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NPO gelden nog steeds actueel

Na jaren van corona is het virus langzaam op de achtergrond aan het 
verdwijnen, maar de gevolgen zijn nog wel voelbaar. In 2021 kondigde 
het kabinet het pakket ‘Nationaal Programma Onderwijs’ (NPO) aan 
om jeugd te ondersteunen die last heeft van de gevolgen van de 
coronamaatregelen. Zowel gemeentes als scholen hebben extra geld 
ontvangen om hier op in te kunnen zetten. 

Kwadraad ontwikkelde de inspiratiegids ‘Leven en leren met het 
coronavirus’ met daarin een overzicht van de mogelijkheden om het 
NPO budget op in te zetten. Bijvoorbeeld het versterken van het school 
maatschappelijk werk en de pedagogische ondersteuning, de inzet van 
KIES of Rots en Water trainingen of bijeenkomsten zoals Grip op je 
Leven en de Meidengroep. 

 Bekijk de inspiratiegids hier

Tom blijft in de buurt 

Goed nieuws voor de inwoners van de gemeenten Alphen aan den Rijn, 
Kaag en Braassem en Nieuwkoop. Samen met ActiVite, de Binnenvest, 
Gemiva, Kwintes, WMO Maatwerk en Ipse de Bruggen blijft Kwadraad 
actief binnen Tom in de buurt. 

Inwoners die ondersteuning nodig hebben op diverse levensgebieden, 
kunnen rekenen op Tom: hulp bij relaties, mantelzorg, dagbesteding, 
eenzaamheid, rouw, verlies of begeleiding als iemand bijvoorbeeld 
dementie, autisme, niet aangeboren hersenletsel (NAH), een licht 
verstandelijke beperking of psychische problemen heeft.

En sinds 2022 kunnen inwoners ook met vragen en meldingen over 
Wmo bij Tom terecht. 

Wilko Kuus, directeur-bestuurder van Tom: 

“Dit is een prettige toevoeging voor de inwoner; want we kijken op 
deze manier naar het totaalbeeld. Hoe kan hij of zij écht weer 
meedoen? Doordat we diep geworteld zijn in de samenleving, weten 
we wat er lokaal speelt. Daarmee zijn wij dé Wmo-partij voor de 
Rijnstreek.”

 www.tomindebuurt.nl

https://www.kwadraad.nl/wp-content/uploads/2021/11/Inspiratiegids-Kwadraad-steunmaatregelen-corona-kinderen-en-jongeren-Algemeen.pdf
http://www.tomindebuurt.nl 
http://www.tomindebuurt.nl
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Versterk de basis om geïndiceerde  
jeugdhulp te voorkomen
Hoe eerder we het probleem aanpakken, hoe groter de kans op succes 
Preventie kan het beroep op jeugdhulp terugdringen: versterk de basis 
en voorkom inzet geïndiceerde jeugdhulp. Dit is het startpunt van de 
pilot ‘Preventie Plus’ in Leidschendam-Voorburg: een intensivering van 
het schoolmaatschappelijk werk plus en daarmee een versteviging van 
de basisondersteuning van de gemeente. Hierdoor worden problemen 
echt duurzaam en is aanvullende hulpverlening niet of slechts in 
beperkte mate nodig.

Sara Kastelein, schoolmaatschappelijk werker in Leidschendam Voorburg: 

“Wij bieden kortdurende begeleiding aan leerlingen en hun ouders. 
Soms zijn een paar extra gesprekken voldoende om te voorkomen 
dat we moeten doorverwijzen naar geïndiceerde jeugdhulp. Met mij 
kunnen de kinderen over alles praten. Tijdens het kinderspreekuur 
op scholen kunnen kinderen gemakkelijk binnenlopen en hun vraag 
kunnen stellen. Soms is één gesprekje al genoeg om een kind weer 
op weg te helpen. Hoe eerder we met een probleem aan de slag 
gaan, hoe groter de kans op succes.”

 Lees het hele artikel hier

Uitbreiding Project Steunouder

In 2022 is Project Steunouder ook gestart in Katwijk, Lansingerland en 
Oegstgeest. Een steunouder is een vrijwilliger die een aantal dagdelen 
per week een kind opvangt. Dat kan soms nodig zijn voor het kind en 
de ouder en ertoe leiden dat verdere hulpverlening later niet nodig is. 

Momo is sinds november 2022 vrijwillige Steunouder in de gemeente Waddinxveen: 

“Ik dacht direct bij de oproep voor Steunouders Waddinxveen: ‘daar 
wil ik wel aan meewerken’. Na overleg met het thuisfront heb ik 
aangegeven dat mijn voorkeur uitgaat naar een kindje van 0 – 4 jaar. 
Zowel de coördinator als ikzelf hadden verwacht dat het wel even 
zou duren voordat er een match was. Maar niets was minder waar, 
de match met mijn kleine vriendinnetje ontstond al voordat Steun­
ouders Waddinxveen officieel geopend was. Hoe snel kan het gaan?”

 Meer informatie vind je op www.steunouder.nl

 Bekijk het item over  
Project Steunouder in het 
NOS Jeugdjournaal.

https://www.kwadraad.nl/nieuws/preventie-plus-versterken-van-de-basis-om-geindiceerde-jeugdhulp-te-voorkomen/
https://youtu.be/XRTlQcgC8ig
https://www.youtube.com/watch?v=3OlUBomFPjw
http://www.steunouder.nl
http://www.steunouder.nl
https://www.youtube.com/watch?v=3OlUBomFPjw
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Nieuwe training ‘Grip op je leven’ 
in Alphen aan den Rijn 
Binnen de preventiebundel ‘Opvoeden en Opgroeien’ in Alphen aan den Rijn is de 
training ‘Grip op je leven’ gestart voor jongeren tussen 12 en 18 jaar. Sandra den 
Daas, Sociaal Pedagogisch Werker vertelt:

“Binnen positieve gezondheid staat een betekenisvol leven van 
jongeren centraal en niét het probleem waar ze mee kampen.  
De nadruk ligt op de veerkracht, eigen regie en het aanpassings 
vermogen. We kijken naar de behoeften van de jongeren en waar zij 
tegenaan lopen. We merkten dat het onderwerp ‘zelfbeschadiging’ 
heel erg speelt. Een preventiemedewerker van de GGZ heeft dit 
onderwerp bij de groep behandeld en geeft de jongeren uitleg en tips.”

  Meer over de training

Gezinscoach helpt gezinnen met 
problemen weer ‘op de rit’
Martijn Hendriks is gezinscoach in Zoetermeer en Rijswijk en is 
gespecialiseerd in hulp bij gezinsproblemen en opgeleid om problemen 
binnen een gezin op te lossen.

Martijn vertelt: 

“Ik ga zoveel mogelijk op huisbezoek. Eerst kennismaken en een 
band opbouwen met het gezin. Als je als professional meteen begint 
met alles uitvragen en benoemen, kan de deur snel dichtgaan. Ik ben 
bezig met het gezin, de school of schoolmaatschappelijk werk en ik 
leid mensen toe naar de schuldhulpverlening. Als iemand meer hulp 
nodig heeft, kijken we samen naar de beste oplossing. Het is uit­
gebreid en afwisselend werk, dat maakt het heel leuk én mooi om te 
doen, zeker als je vooruitgang ziet. Dat gebeurt niet altijd. Maar 
mensen zijn vaak wel dankbaar.”

 Lees het hele verhaal

https://www.kwadraad.nl/nieuws/nieuwe-training-grip-op-je-leven-in-alphen-aan-den-rijn/
https://www.kwadraad.nl/nieuws/wat-kan-de-gezinscoach-betekenen-om-een-gezin-met-problemen-weer-op-de-rit-krijgen/


Kwadraad Jaarbeeld 2022

10

Webinar ‘Omgaan met gevoeligheid en 
temperament bij kinderen in 
Leidschendam-Voorburg’ 

Voor ouders in Leidschendam-Voorburg organiseerde Kwadraad in 
2022 de webinar ‘Omgaan met gevoeligheid en temperament bij 
kinderen’. 

Pedagogisch Adviseurs Tamar Bakker en Yvonne Boersma vertellen: 

“Binnen het Opvoedadviespunt kregen wij steeds meer vragen 
met een link naar (hoog-)gevoeligheid bij kinderen. Ook in onze 
SMW-rol hebben leerkrachten en intern begeleiders regelmatig 
vragen over dit thema. Dat vraagt om informatievoorziening en 
tools voor in de praktijk. Om deze reden hebben wij deze 
georganiseerd voor ouders uit Leidschendam-Voorburg. In korte 
tijd liep de teller op tot meer dan 60 aanmeldingen. Gezien de 
grote belangstelling, zullen we dit webinar zeker nog eens gaan 
organiseren.”

“�Dank voor de herkenbare besproken voorbeelden, 
leerpunten en oplossingen” 

Webinar weerbare en veerkrachtige kinderen in Zoetermeer 
In het kader van collectiveren en de druk op de weerbaarheids­
trainingen voor kinderen (en onder de vlag van het Centrum voor 
Jeugd en Gezin in Zoetermeer) heeft Kwadraad het zelfontwikkelde 
webinar ‘Hoe stimuleer je weerbaarheid en veerkracht bij je kind?’ 
gegeven aan ouders van kinderen van 4-12 jaar.
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Meer trajecten ‘Ouderschap Blijft’ 
in Woerden
Het jeugdstelsel staat onder druk. En dat terwijl “alle kinderen, 
jongeren en gezinnen het verdienen om tijdig passende hulp te krijgen 
wanneer zij die nodig hebben,” aldus staatssecretaris Blokhuis. In 
Woerden komt er daarom extra ondersteuning voor inwoners om 
problemen te voorkomen of gemakkelijker binnen het eigen sociale 
netwerk te laten oppakken. Met dit extra budget kan Kwadraad bijvoor­
beeld het project ‘Ouderschap Blijft’ aanbieden. Dit zijn bemiddelings­
gesprekken met als doel te komen tot werkbare afspraken waarbij het 
kind voorop staat. In de afgelopen jaren verdubbelde het aantal 
aanvragen voor ‘Ouderschap Blijft’ in Woerden. De gemeente besloot 
daarop extra budget vrij te maken voor Kwadraad om meer 
bemiddelingsgesprekken aan te bieden aan ouders.

https://www.youtube.com/watch?v=LxJOzAff0Rs
https://youtu.be/1IHR8cGPdA8
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Het Scheidingspunt:  
Hulp voor ouders die uit elkaar gaan
Eind 2022 zijn we gestart met de doorontwikkeling van het Relatie- en 
Scheidingsspreekuur in Voorne aan Zee. Het spreekuur is een fysiek en 
digitaal loket waar inwoners en ketenpartners op een laagdrempelige 
wijze advies, consultatie en informatie kunnen krijgen op het gebied 
van relaties en scheiden. Kwadraad helpt inwoners op weg wanneer zij 
relatieproblemen hebben, overwegen te scheiden, gaan scheiden of al 
gescheiden zijn. De insteek van het spreekuur is om de mensen goed te 
begeleiden, zodat we eventuele verdere problemen in het gezin 
kunnen voorkomen. Wij zetten ons, naast de inzet van spreekuren, ook 
tijdelijk in om het netwerk van echtscheidingsprofessionals zo goed 
mogelijk aan elkaar te verbinden. Dit met als doel het creëren van een 
sluitend aanbod.

“�Het Scheidingspunt is een laagdrempelige 
voorziening waar inwoners terecht 
kunnen voor vragen en advies over 
relaties en scheiding.”
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Hulp voor Oekraïense vluchtelingen 

Het uitbreken van de oorlog in Oekraïne in 2022 schokte de hele 
wereld. In korte tijd zijn veel Oekraïners naar Nederland gevlucht, waar 
zij door particulieren of in centrale opvangplekken in veel gemeenten 
werden opgevangen. De gemeenten coördineerden de hulpverlening, 
waarbij ze lokale organisaties, waaronder Kwadraad, hebben gevraagd 
om ondersteuning te bieden. Denk hierbij aan het bieden van 
spreekuren voor praktische vragen, psychosociale ondersteuning, 
sociaal beheer van locaties en het bieden van activiteiten. Ook bieden 
we trainingen en gesprekken aan op de scholen waar Oekraïense 
kinderen terecht konden. Hierbij maakten we gebruik van tolken  
of – waar kon – werd er in het Engels hulpverlening geboden. 

Beweeglessen bij de taalschool in  
Alphen aan den Rijn
Nederlands leren op een laagdrempelige manier 
“Is het ‘het meisje’ of ‘de meisje’? Als je ‘de meisje’ zegt, moet je 5 
squats doen.” Nee, dit is geen bootcamp, maar een voorbeeld uit één 
van de beweeglessen die Kwadraad samen met Taalschool Echt 
Nederlands organiseert in Alphen aan den Rijn. 

In de Beweeglessen wordt het leren van de Nederlandse taal op een 
heel laagdrempelige manier verweven. Hoe heten alle lichaamsdelen 
ook alweer? In teams moeten ze het juiste lichaamsdeel op de juiste 
plek leggen op het papieren lichaam dat in het midden van de zaal ligt. 
Het team dat dat het snelst voor elkaar krijgt, wint. 

 Meer over de beweeglessen

“�Is het ‘het meisje’ of ‘de meisje’?  
Als je ‘de meisje’ zeg uit één van de 
Beweeglessen die Kwadraad  samen 
met Taalschool Echt Nederlands  
organiseert in Alphen aan den Rijn.”

https://www.kwadraad.nl/nieuws/beweeglessen-bij-de-taalschool-in-alphen-aan-den-rijn/
https://www.youtube.com/watch?v=UOAduV007LM
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Kwadraad verbindt statushouders in Woerden

Het project ‘Samen in Woerden’ organiseert voor (Oekraïense) 
vluchtelingen en statushouders wekelijks activiteiten de integratie in 
Woerden makkelijker te maken.

Kwadraad-medewerker Carola Deurwaarder organiseert wekelijks de 
lerende inloop in Woerden. Daarbij worden statushouders uitgenodigd 
om mee te doen in de stad. Naast leren, is recreatie en lokale 
verbinding een belangrijk thema. Tientallen vluchtelingen zijn wekelijks 
in de weer: schaatsen op de ijsbaan, bowlen met de wethouder, 
chocolademelk bij de molen, allemaal lokaal gesponsord. Maar ook 
hulp en het doorverwijzen van vragen naar het juiste loket. Er is een 
hechte samenwerking met de belangrijkste sociale partners en 
vrijwilligersorganisaties. Zo maken we impact.

Buurtbemiddeling Leiden

Harde muziek of gestamp op de trap. Een hond die voor de  
deur plast. Een boom die de tuin overschaduwt of een kinderwagen op 
de galerij. Voor je het weet, groeien kleine irritaties uit tot grote 
conflicten. Buren worden vreemden, of erger nog, vijanden. Buurt­
bemiddeling helpt om het niet zover te laten komen. Met informatie, 
advies en bemiddeling komt er weer ruimte voor wederzijds begrip. 
Buurtbemiddeling Kwadraad is al werkzaam in 14 gemeenten en sinds 
2022 kunnen ook de inwoners van Leiden buurtbemiddeling via 
Kwadraad inschakelen.
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Inspiratiegids over geld(zorgen) 

‘Geldzorgen veroorzaken stress en soms mentale problemen,’ kopte het 
RTL nieuws nog in september 2022. De hoge inflatie en hoge (energie)
rekeningen zorgen ervoor dat mensen moeilijk (of helemaal niet) de 
touwtjes aan elkaar vast kunnen knopen. Ook de middeninkomens 
komen steeds vaker in de problemen. Moeilijk aflosbare schulden 
kunnen zorgen voor depressie, angsten of alcoholproblemen. Het kan 
dus effect hebben op de gezondheid, het huishouden én de kinderen in 
het gezin. Een greep uit onze diensten die we aanbieden op het gebied 
van geld, hebben we gebundeld in de inspiratiegids ‘Geldzorgen komen 
niet alleen’.

 Bekijk de inspiratiegids hier

Met inZet, het samenwerkingsverband in Zoetermeer, is Kwadraad in 
2022 het Geldpunt gestart. We hebben in korte tijd deze prachtige 
voorziening opgezet. Sociaal raadsvrouw Rasida Young helpt inwoners 
die financieel in de problemen zitten.

 Lees hier het aangrijpende artikel in het AD

Week van het geld:  
wijkcoach over begeleiding van inwoners
Van 28 maart tot en met 1 april 2022 was het de Week van het geld. 
Wijkcoach Anja van Epskamp helpt inwoners met de omgang met geld: 
“Voor inwoners met schulden plannen we een intakegesprek in met 
een schuldhulpverlener van de gemeente. Die inventariseert de hoogte 
van de schuld en kijkt of er betalingsafspraken gemaakt kunnen 
worden met de schuldeisers. Ik sluit als het mag, graag aan als extra 
paar oren. Samen maken we een financieel overzicht en houden dit 
ook bij,” vertelt Anja. Ze helpt deze inwoners voor langere tijd. Naast 
financiële problemen, hebben ze vaak ook problemen op sociaal- en 
werkgebied. “Ik blijf best een tijd bij hen in beeld”, beaamt ze. Soms 
zijn de andere problemen opgelost, dan regelt ze een budgetcoach om 
het financiële stuk met de inwoner op te pakken. ”Of een buddy, of 
iemand binnen de familie”, voegt ze eraan toe.

 Lees het hele verhaal van Anja hier

http://www.kwadraad.nl/geldzorgen
https://www.ad.nl/wonen/vader-55-van-vijf-kinderen-woont-nu-al-maanden-in-auto-de-gemeente-kan-niets-voor-mij-doen~a2996d05/?cb=76effcc3da8049dadd1dbc4dd33e405b&auth_rd=1
https://www.kwadraad.nl/nieuws/week-van-het-geld-collega-anja-van-epskamp-over-begeleiding-van-inwoners/
https://youtu.be/DXGd7vqXINo
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Speciaal spreekuur SamenDoen voor mensen 
met een laag inkomen
Voor inwoners van Lansingerland met een uitkering of laag inkomen 
organiseert Kwadraad samen met vrijwilligers wekelijks het gratis 
spreekuur SamenDoen. Een team staat klaar om alle vragen van 
inwoners te beantwoorden of hen te adviseren op het gebied van de 
taal, uitkeringen, belasting en toeslagen of over de beschikbare 
regelingen waarvoor zij in aanmerking kunnen komen.

Vrijwilliger Paul de Bruin: “Het spreekuur is erg belangrijk voor mensen 
met een minimuminkomen, omdat de hoge berg aan administratie hen 
slapeloze nachten bezorgt. Daarnaast is de communicatie van bijvoor­
beeld de gemeente en belastingdienst vaak te ingewikkeld. Wij helpen 
ze bij al deze problemen.”

Sociaal Raadslieden nu ook in Waddinxveen

In oktober 2022 is het sociaal raadsliedenwerk in Waddinxveen van 
start gegaan. De Sociaal Raadslieden zijn er voor inwoners die een 
vraag hebben over bijvoorbeeld het recht op uitkering, studie­
financiering en huurtoeslag of voor vragen over rechten bij belasting, 
ontslag, en voogdij. 

Wethouder Femke Vleij van gemeente Waddinxveen licht toe:

“Een mooie basisvoorziening in het sociaal domein. We krijgen 
steeds meer regeltjes en uitzonderingen. De ene gemeente doet dit,
de andere dat, de provincie doet weer dit en de landelijke overheid, 
dat: het wordt allemaal ingewikkelder. Met man en macht proberen 
we het sociaal domein overzichtelijk te houden. We werken eraan 
dat mensen daarin zelf hun rechten kunnen behalen.”

 Lees het hele artikel

https://www.kwadraad.nl/nieuws/sociaal-raadslieden-als-basis-in-het-sociaal-domein-waddinxveen/
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Project Energiemaatjes

‘Middeninkomens redden het door de hoge energierekening niet meer 
zonder bezuinigingen’, kopte het Nibud in de zomer van 2022. 

Laura Nieuwenhuizen, projectmanager en maatschappelijk werker bij Kwadraad vertelt: 

“Deze huishoudens zijn het niet gewend hulp te vragen. We hebben 
daarom het project Energiemaatjes ontwikkeld. We willen preventief 
te werk gaan en juist de  betalingsachterstanden vóór zijn bij deze 
huishoudens. We geven passend advies om te kunnen besparen en 
gaan het gesprek aan om vroegtijdig hulp in te schakelen.”

 Lees verder

Vroegsignalering van schulden in Nieuwkoop

Sinds januari 2022 heeft Kwadraad de opdracht gekregen van de 
gemeente Nieuwkoop om de vroegsignalering van schulden op te 
zetten en de uitvoering hiervan vorm te geven. 

Projectleider van Kwadraad Jordy van Soest: 

“Inmiddels weet ik wat meer van de inwoner van Nieuwkoop door 
het gesprek aan te gaan met het sociaal wijkteam (Tom in de buurt) 
in Nieuwkoop. Zij komen al ruim 6 jaar bij de mensen thuis en 
konden mij dan ook veel vertellen. Ik vind dat belangrijk; feeling 
krijgen met de inwoner waar je straks voor de deur staat met de 
boodschap dat je het gesprek wil aangaan over geld. We willen ook 
niet opnieuw het wiel hoeven uitvinden. Hierdoor kunnen we vaart 
maken en die inwoner goed, snel en vroeg (genoeg) een hulpaanbod 
doen. En dat is waar we het voor doen, natuurlijk.”

https://www.kwadraad.nl/nieuws/project-energiemaatjes-meerdere-vraagstukken-aanpakken/
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Jonge mantelzorgers ontmoeten elkaar  
in het ‘Ik zorg voor’-café 
Langdurig zorgen voor een psychisch of lichamelijk zieke ouder, groot­
ouder of andere naaste kan best pittig zijn voor een jonge mantel­
zorger. Jonge mantelzorgers hebben wel eens (kop)zorgen of stuiten op 
onbegrip op school en soms ook bij vrienden. Kwadraad faciliteert 
sinds 2022 voor deze mantelzorgers tussen de 12 en 24 jaar het ‘Ik zorg 
voor’-café in Zoeterwoude. Hier kunnen zij andere jonge mantelzorgers 
ontmoeten, ervaringen delen, elkaar helpen en ook even lekker 
ontspannen.

Cursus ‘Creatief Leven’ voor mensen die 
vaak eenzame gevoelens ervaren
Wanneer je last hebt van langdurige eenzaamheid kan dat allerlei 
problemen met zich meebrengen. De cursus ‘Creatief Leven’ helpt 
mensen die hulp zoeken bij eenzaamheid. De cursus wordt gegeven 
door Evelyne Broekhuis. “Als je een jaar lang last hebt van 
eenzaamheid, krijg je een ‘probleembrein’. Wanneer je de hersenen 
dan onder een scan bekijkt, zie je dat dezelfde plek oplicht als wanneer 
je pijn hebt,’ legt collega Evelyne Broekhuis uit. “En om daar verandering 
in te brengen, moet je aan de slag.” De cursus bestaat uit acht bijeen­
komsten van twee uur en wordt gegeven in groepsverband. De 
cursisten leren hun eigen houding, veroorzaakt door langdurige 
eenzaamheid, om te buigen naar een houding van hoop, verwachting, 
zelfvertrouwen en kennis van de eigen behoeften en mogelijkheden.

Vakgroepdag SMW: rouw en verlies door 
de dood bij kinderen en jongeren’
Op 24 november vond de tweede Vakgroepdag voor school­
maatschappelijk werkers en schoolpedagogen van Kwadraad 
plaats. De dag stond in het teken van ‘rouw en verlies door de 
dood bij kinderen en jongeren’. Als hulpverlener is het belangrijk 
dat je de kinderen helpt de gevoelens en gedachten over het 
verlies te uiten. Niet alleen door met ze in gesprek te gaan, maar 
ook door te werken met creatieve werkvormen als tekenen, 
naspelen en knutselen.

https://youtu.be/Jl3gg3yrTIg
https://youtu.be/n18gow_0_0A
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Kwadraadcongres Huiselijk Geweld 

Al een aantal jaren organiseren we voor al onze medewerkers het 
Kwadraadcongres over een specifiek thema in het sociale domein. De 
dag bestaat uit lezingen en workshops die interessant en leerzaam zijn 
voor iedereen: sociaal raadslid of pedagoog, algemeen maatschappelijk 
werker of schoolmaatschappelijk werker. In 2022 stond het congres in 
het teken van huiselijk geweld. 

De dag is een mooie mix van verhalen van ervaringsdeskundigen en 
verdieping in inhoudelijke thema’s. Tijdens diverse workshop werden 
onderwerpen verder uitgelicht zoals het kennis hebben van de 
meldcode huiselijk geweld, de juridische kaders, de dynamiek van 
ouderenmishandeling, het praten met kinderen over geweld en 
cultuursensitief werken bij huiselijk geweld. 
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Kwadraad ondertekent alliantie Positieve 
Gezondheid regio Zuid-Holland Noord
Uitgaan van de (veer)kracht van mensen en wat hun leven betekenisvol 
maakt, in plaats van te focussen op de beperkingen van mensen. Dat is 
de kern van Positieve Gezondheid. Twintig zorg- en welzijnsorganisaties, 
gemeenten en onderwijsinstellingen uit de regio Zuid-Holland Noord 
slaan de handen ineen: zij willen dat de regio in 2030 een van de meest 
Positief Gezonde regio’s van Nederland is. Kwadraad sluit hier uiteraard 
met veel enthousiasme bij aan. De Alliantie heeft als doel dat inwoners, 
organisaties en hun medewerkers het gedachtegoed van Positieve 
Gezondheid verder in de praktijk kunnen brengen. Dit doet de Alliantie 
door te inspireren, door kennis en ervaringen te delen en door partners 
te faciliteren en ondersteunen. 

 Lees hier het hele artikel

Ambitieovereenkomst vitale toekomst  
voor ouderen getekend in Hillegom,  
Lisse en Teylingen
Het aantal ouderen in Hillegom, Lisse en Teylingen neemt tot 2040 met 
bijna 50% toe. Dit vraagt om een andere manier van zorg, met als 
nieuwe norm: zelf als het kan, thuis als het kan, digitaal als het kan.  
Om dit te realiseren hebben twintig partijen uit welzijn, zorg en wonen, 
waaronder Kwadraad, een ambitieovereenkomst voor een vitale 
toekomst voor ouderen ondertekend. Deze overeenkomst maakt het 
mogelijk dat ouderen nu én in de toekomst in eigen huis ouder kunnen 
worden. Om dit te bereiken heeft de overeenkomst drie kernopgaven: 
prettig wonen, gemeenschap en passende zorg. Om dit tot een succes te 
brengen is het belangrijk dat alle zorg- en hulporganisaties hun samen­
werking versterken. Dit gebeurt in lokale netwerken Wonen, Welzijn en 
Zorg. Ze kijken hierbij doelgericht naar de gezamenlijke visie. Ook de 
inwoners worden hier bij betrokken om zo te achterhalen waar de 
behoeftes liggen.

https://www.kwadraad.nl/nieuws/kwadraad-ondertekent-alliantie-positieve-gezondheid-voor-zuid-holland-noord/
https://youtu.be/8DlJTThmnOg
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De toekomst tegemoet met  
gedeelde zorg in Midden-Holland 
Veel meer ouderen, meer ingewikkelde zorgvragen, minder mantel­
zorgers, onvoldoende zorgpersoneel en te weinig geschikte woningen en 
verpleeghuisplekken. Het mag duidelijk zijn dat er iets moet gebeuren 
om in de toekomst zorg voor iedereen te kunnen blijven bieden, die 
ook nog betaalbaar is. Het regionaal initiatief ‘Gedeelde Zorg’ moet 
hiervoor de oplossing bieden voor de gemeenten uit Midden-Holland. 
Kwadraad is één van de deelnemers van ‘Gedeelde Zorg’.

De organisatie richt zich in eerste instantie op drie hoofdlijnen, 
namelijk het verbeteren en vernieuwen van acute zorg, zorg voor 
patiënten met een chronische ziekte en gegevensuitwisseling tussen 
zorgaanbieders. Daarmee is er een duidelijke focus bepaald voor de 
komende jaren.  

 Meer over het initiatief ‘Gedeelde zorg’

https://www.nationalezorggids.nl/ziekenhuizen/nieuws/63587-met-gedeelde-zorg-gaan-zorgaanbieders-midden-holland-de-toekomst-tegemoet.html
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Convenant preventie, zorg  
en veiligheid op en rond school
Signalen van problemen of onveiligheid bij jongeren komen vaak tot 
uiting op school. Denk bijvoorbeeld aan verminderde leerprestaties, 
ander gedrag of een onveilig schoolklimaat. In november 2022 heeft 
Kwadraad het convenant ‘Preventie, zorg en veiligheid op en rond 
school’ getekend. samen met gemeente Alphen aan den Rijn, het 
voortgezet (speciaal) onderwijs en MBO Rijnland, politie, Openbaar 
Ministerie, HALT, GGD en preventiepartijen Participe, Kwadraad, 
Alphen Vitaal en het Jeugdpreventieteam. Samen zetten we ons in om 
binnen én buiten de school problemen bij jongeren vroeg te signaleren 
en hier een passende aanpak voor op te stellen. 

Wethouder Gert-Jan Schotanus: “We willen problemen bij jongeren 
zoveel mogelijk voorkomen. Door vroegtijdige signalering en dit met de 
relevante partners te delen, werken we aan een zo veilig mogelijke 
leer- en leefomgeving voor iedere jongere”. Burgemeester Liesbeth 
Spies vult aan: “Met dit convenant willen we ons ervoor inzetten dat 
jongeren zo veilig mogelijk kunnen opgroeien en zich ontwikkelen. We 
willen gelijke kansen tussen jongeren bevorderen en tegelijk werken 
aan een veilige en leefbare gemeente”.

Geslaagd werkbezoek minister  
Weerdwind aan de Hoeksche Waard
De Hoeksche Waard kent sinds 2018 een sterk netwerk van Sociaal 
Raadslieden. Minister Franc Weerwind bracht daar in december van 
2022 een werkbezoek om te horen hoe zij hun werk uitvoeren en wat 
hun ervaringen zijn. De minister en wethouder Joanne Blaak woonde 
een cliëntgesprek bij. De wethouder benadrukte het belang van de 
ondersteuning die de raadslieden ze bieden aan inwoners als het gaat 
om sociaal juridische ondersteuning en rechtshulp. 

Tijdens een rondetafelgesprek, met SWN, het ministerie, de gemeente, 
Divosa, het Juridisch Loket en Kwadraad, werd besproken hoe we samen 
een kwalitatief goede juridische basisvoorziening kunnen bieden aan de 
minder zelfredzame inwoners van Nederland, zoals dat ook in de 
Hoeksche Waard is ingericht. 

 Lees verder

“�Met dit convenant willen we ons ervoor 
inzetten dat jongeren zo veilig mogelijk 
kunnen opgroeien en zich ontwikkelen.”

https://www.gemeentehw.nl/actueel/minister-weerwind-in-gesprek-met-sociaal-raadslieden-in-de-hoeksche-waard/
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Ontwikkelingen 
binnen Kwadraad
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In 2022 hebben we onze nieuwe koers bepaald en zijn onze waarden 
hernieuwd. Het ‘mens zijn’ staat altijd voorop bij Kwadraad – in wat we 
doen, hoe we samenwerken en hoe we onszelf organiseren. Met onze 
holistische blik zien we mensen als geheel, en kijken we verder dan het 
probleem waar iemand tegenaan loopt. Wij kijken naar het leven van 
mensen, het systeem waarin ze functioneren, hebben aandacht voor 
wat iemand bijzonder maakt en komen vanuit dit brede perspectief tot 
oplossingen die passen en effectief zijn.

Wij zijn een organisatie die menselijk is in de kern en dat werkt door in 
onze hernieuwde waarden:

•	 Persoonlijk en betrokken
•	 Gelijkwaardig samenwerken
•	 Zelf denken, doen en groeien
•	 Midden in de wereld staan
•	 Verschil maken

De waarden geven richting in wat en hoe we doen en gidsen ons bij het 
maken van beslissingen. De komende drie jaar zetten we de volgende 
drie koersthema’s centraal.

1. Bouwen aan een sterke sociale basis
Onze manier van ondersteunen gaat over normaliseren in plaats van 
problematiseren. Wij willen mensen vroeg helpen bij het aanpakken van 
de problemen waar zij tegenaan lopen, en nemen daarbij de lat die de 
cliënt zelf legt als uitgangspunt. We kijken naar wat wél goed gaat en 
zetten het netwerk van mensen aan. We bieden effectieve handvatten 
waar mensen zelf met hun talenten en omgeving mee verder kunnen. 
Vaak leidt dit tot het voorkomen van geïndiceerde zorg.

2. Sterkere verbinding met de eerstelijns zorg
Wanneer we met onze brede blik naar mensen kijken, zien we vaak dat 
sociaal-maatschappelijke factoren onderliggend zijn aan medische- en 
psychische problemen. Armoede, relatieproblemen, eenzaamheid en 
zingevingsvragen verergeren of zijn soms de oorzaak van fysieke klachten. 
We merken dat mensen hiervoor vaak wel de huisarts weten te vinden, 
maar dat de beste oplossing lang niet altijd een medische is. 
Wij willen daarom investeren in een betere verbinding met de eerste lijn, 
onder andere door samen met huisartsen een Praktijk Ondersteuner 
Sociaal te ontwikkelen. Zo kunnen we onze brede blik inzetten om de kern 
van het vraagstuk met mensen aan te pakken.

3. Effectieve overbrugging naar (en van) zwaardere zorg
Er is een grote groep mensen die zware en/of langdurige zorg nodig lijkt 
te hebben, maar (nog) niet geholpen kan worden vanwege lange wacht­
lijsten in onder andere de GGZ. Door deze overbruggingsperiode effectief 
te benutten met interventies hopen we zwaardere, langdurige zorg te 
voorkomen en mensen interventiefit te krijgen wanneer ze wel aan de 
beurt zijn. Hiermee verhogen we de effectiviteit van deze zorg en kunnen 
mensen sneller terug naar een lichtere vorm van begeleiding, of zelfs 
weer verder de draad oppakken met behulp van het eigen netwerk.

De koers
van Kwadraad 2023 - 2025
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De Kwadraad Academie

De wereld om ons heen, het sociaal domein specifiek, verandert 
continu. Het is belangrijk dat onze medewerkers meegroeien: door 
samen te blijven leren en te ontwikkelen. Op deze manier kan 
Kwadraad de beste hulp aan cliënten blijven bieden. We doen dit onder 
andere via de Kwadraad Academie

De Kwadraad Academie is de fysieke en digitale plek waar medewerkers 
vakkennis opdoen en actueel houden, en waar ze zich kunt ontwikkelen. 
Denk hierbij aan trainingen over bijvoorbeeld agressie en incidenten, 
materiële hulpverlening en stress-sensitieve hulpverlening. Medewerkers 
kunnen zich specialiseren in een thema, maar óók juist andere kennis en 
vaardigheden opdoen. Bovendien kunnen medewerkers via de Kwadraad 
zich eenvoudig aanmelden voor (externe) trainingen.

KOLT (Kwadraad Online Trainingen 
voor iedereen)
Om het hulpaanbod van Kwadraad op een laagdrempelig beschikbaar 
te houden voor inwoners en om het mee te laten groeien met de tijd 
en nieuwe behoeften, zijn we ons aanbod aan het digitaliseren op KOLT: 
Kwadraad Trainingen Online. Via KOLT kunnen we, in alle gemeentes 
waar Kwadraad actief is, hetzelfde kwalitatieve groepswerk aanbieden. 

De trainingen op KOLT evalueren we jaarlijks en stellen we bij op basis 
van de feedback die we ontvangen uit de gegeven trainingen en 
eventuele nieuwe inzichten. Zo blijven we ons ontwikkelen en blijft  
het aanbod actueel en relevant.

 Bekijk hier het aanbod van de online trainingen

https://www.kwadraad.nl/hulp-bij/hoe-werkt-het/online/online-trainingen/
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Kwaliteit

Privacy en veiligheid
Als beroepsgroep zijn we gewend veel aandacht te hebben voor de 
privacy van onze cliënten. Binnen Kwadraad anticiperen wij niet alleen 
op de AVG door ons te conformeren aan de wet- en regelgeving, maar 
vooral ook het gedrag van de medewerkers centraal te stellen en te 
belichten. Vanuit de speciale permanente werkgroep Informatie­
beveiliging en Privacy (aangevuld met externe expertise) wordt 
voortdurend de aandacht gevestigd op het belang van het zorgvuldig 
omgaan met de gegevens van onze cliënten en medewerkers. Ook 
binnen de samenwerking met onze ketenpartners en financiers is hier 
veel aandacht voor.  

Wij vinden het belangrijk dat onze medewerkers overal en dicht bij de 
cliënt, hun werkzaamheden kunnen uitvoeren. Daarom is het vanzelf­
sprekend bij ons dat elke medewerker toegerust is met een laptop en 
een smartphone. We voeren voortdurend verbeteringen door, ten 
aanzien van de (technische) beveiliging van de apparaten. Het beheer 
en onderhoud van de smartphones en laptops wordt centraal geregeld, 
waardoor belangrijke updates direct kunnen worden uitgevoerd, er hulp 
op afstand is en virusscanners up-to-date worden gehouden. De proce­
dures op het gebied van databeveiliging worden continue aangescherpt 
en verbeterd. Dit alles in samenwerking met een ICT partner die 
ISO27001 en NEN-7510 gecertificeerd is.

Kwaliteit
Kwadraad is ISO 9001:2015 gecertificeerd. We staan voor kwaliteit en 
het continue willen ontwikkelen en verbeteren van onze dienst­
verlening. De certificeringscyclus ondersteunt ons hierbij. In 2023  
zal er opnieuw een externe audit plaatsvinden die uitgevoerd wordt 
door LRQA.

Klanttevredenheid
Kwadraad heeft een eigen tevredenheidsapp ontwikkeld waarmee 
feedback wordt opgehaald bij cliënten. In 2022 hebben we in de 
maanden april en oktober onze cliënten gevraagd via de app of digitale 
link maximaal 5 korte vragen te beantwoorden. In totaal hebben 661 
cliënten meegedaan met aan het tevredenheidsonderzoek. Gemiddeld 
scoorden we in 2022 een 9.5 op klanttevredenheid. Alle uitvoerende 
teams hebben op teamniveau en werksoort inzage in de scores. Zo 
kunnen er ook lokaal concrete verbeteracties worden uitgezet.

Stakeholdertevredenheid
Eenmaal per twee jaar wordt er een tevredenheidsonderzoek onder 
stakeholders uitgezet. De laatste vond plaats in het najaar van 2022.  
In totaal zijn 316 ketenpartners gevraagd de enquête in te vullen.  
127 ketenpartners hebben de enquête ingevuld; een respons van 40% 
stakeholders/ketenpartners beoordeelden Kwadraad gemiddeld met 
een 7,8 voor onze samenwerking, bereikbaarheid, vakmanschap en ons 
productaanbod.
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Diensten Kwadraad 
• Maatschappelijk werk
• Schoolmaatschappelijk werk
• Sociaal Raadslieden
• Buurtbemiddeling
• Bereikbaarheid Buiten Kantooruren
• Echtscheidingspreekuur
• Gezinscoaching
• Huiselijk Geweld
• Mantelzorgondersteuning
• Mediation
• Meldpunt Bezorgd
• Onafhankelijke Cliënt Ondersteuning

• Ondersteuning bij langdurige
coronaklachten

• Opvoedondersteuning
• Ouderenadviseurswerk
• Papierwinkel
• Schuldhulpverlening
• Sociale urgenties
• Steunouder
• Thuiscoaching
• Veilig Verder Team
• Vroeg erop af
• Wet Tijdelijk Huisverbod

Medewerkers in dienst  
(per 31.12.2022)
389 fte FTE (506 personen)

Vrijwilligers verbonden aan Kwadraad 
(per 31.12.2022)
336 

Omzet
€ 32,2 miljoen

Kwadraad op sociale media
Aantal volgers per kanaal per 31.12.2022

LinkedIn:	 4.499 volgers in 2022 
(3.997 in 2021)

Facebook:	 1.852 volgers in 2022 
(1.679 in 2021)

Twitter: 	 2.623 volgers in 2022 
(3.620 in 2021) 

Instagram:	138 volgers in 2022 
(nieuw ingezet per 2021)

Statutair zijn de bestuursorganen 
van Kwadraad eind 2022 als volgt 
samengesteld:

Raad van Toezicht
Dhr. Drs. G.J. van Egmond, voorzitter
Dhr. M. el Mokaddem, vicevoorzitter
Mw. Drs. D.L. Alkema
Mw. E.C.R. Albering MSc.
Dhr. H. el Hadji 

Raad van bestuur
Mw. Drs. S.H. Keereweer 

Ondernemingsraad
Mw. F. Krul – (voorzitter)
Dhr. H.J.G. van Galen - (vicevoorzitter)
Dhr. E. Ince  
Mw. J.C. Oosterom 
Mw. A. Wittekoek 
Mw. A. Marijnissen 
Mw. L. Steenbergen 
Mw. C. Rijnders  
– toegetreden per 1 oktober 2022
Mw. L. Nieuwenhuizen
– toegetreden per 1 december 2022

De diensten van Kwadraad
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Samenwerkingsverbanden
De dienstverlening van Kwadraad wordt 
deels uitgevoerd in diverse samen­
werkingsverbanden waarin Kwadraad 
participeert.

In 2021 werd 37% van de netto omzet van 
Kwadraad in deze samenwerkings­
verbanden gerealiseerd. Het betreft gefor­
maliseerde verbanden, voorzien van 
juridische samenwerkingsafspraken al dan 
niet in de vorm van een juridische entiteit. 

Alle verbanden hebben als geheel 
contractafspraken met de gemeente(n) 
waar zij actief zijn. De samenwerkings­
verbanden waarin Kwadraad participeert:
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Kort financieel 
verslag
Kwadraad heeft in 2022 een stijging van de netto-omzet van 
ruim 5% gerealiseerd. Als gevolg van de krappe arbeidsmarkt 
hebben we inhuur van externe krachten bovenmatig moeten 
inzetten. Hiermee hebben we een groot deel van onze 
opdrachten kunnen realiseren. Dit heeft zijn effect gehad op 
het financieel resultaat. 

Kwadraad had zich ten doel gesteld om 2022 met een 
break-even operationeel resultaat te sluiten. Daarin zijn we, 
als gevolg van de inzet van externe krachten, niet geslaagd. 
Het resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening kwam uit op een 
verlies van € 186.693. 

De bruto omzet laat een continue stijgende lijn zien. Het deel 
van de omzet dat we via onderaannemers realiseren is stabiel 
gebleven: € 908.556 ten opzichte van € 919.430 in 2021.

Activa 
Vaste activa 1.356.748
Vlottende activa 8.870.470
Totaal activa 10.227.218

Passiva 
Eigen vermogen 3.534.158
Voorzieningen 618.041
Kortlopende schulden 6.075.019 
Totaal passiva 10.227.218

Baten en lasten 
Baten uit diensten 32.345.446
Kosten uitbesteed werk 908.556
Bruto marge 31.436.890

Lasten 
Personele kosten 28.966.479
Overige bedrijfskosten 3.112.253
Totaal lasten 32.078.732

Bedrijfsresultaat – 737.821
Hiervan 
Kwadraadbrede opgaven, gedekt uit bestemmingsreserves: -/- 455.149
resultaat deelnemingen -/- 77.534
financiële baten en lasten -/- 18.445

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening 186.693

De Jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de in Nederland 
geldende RJ-Richtlijn 640 Organisaties-zonder-winststreven en de bepalingen 
van en krachtens de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen 
publieke en semipublieke sector (WNT).
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Postbus 440 
2800 AK GOUDA 
T 088 900 4000 
www.kwadraad.nl
communicatie@kwadraad.nl

http://www.kwadraad.nl
mailto:communicatie%40kwadraad.nl?subject=
https://www.facebook.com/Kwadraadmw/
https://twitter.com/kwadraad
https://www.linkedin.com/company/kwadraad/
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