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Eén van de vragen tijdens de telefonische intake door de 
coördinator is altijd: “heeft u zelf de overlast al bespreekbaar 
gemaakt bij de buren?” In veel gevallen wordt hier bevesti-
gend op geantwoord, maar regelmatig blijkt dat melders dit 
moeilijk vinden. Hoe zal er door de buren gereageerd wor-
den, zal de overlast dan juist niet toe gaan nemen? Ook 
komt het voor dat er iets is voorgevallen waardoor buren het 
niet kunnen opbrengen om die eerste stap te zetten.  
Het afgelopen jaar heeft Buurtbemiddeling Kwadraad buren 
regelmatig kunnen helpen in deze situaties met het telefo-
nisch geven van informatie en advies. Dat buren hun verhaal 
kunnen vertellen én dat er oog is voor de situatie, kan al veel 
steun geven. Ook hebben onze bemiddelaars buren onder-
steund in het bespreekbaar maken van overlast. Uiteindelijk 
zorgt dit ervoor dat buren makkelijker met elkaar in gesprek 
gaan.  
In 2022 is er een landelijke groei zichtbaar van 8% naar 303 
gemeenten in Nederland waar Buurtbemiddeling wordt aan-
geboden. Dat dekt 89% van de gemeenten. 
Kwadraad Buurtbemiddeling bedient 16 van deze gemeen-
ten. Samen met de vrijwilligers, coördinatoren en admini-
stratieve ondersteuning. In totaal leveren 127 vrijwillige 
buurtbemiddelaars, allen getrainde en betrokken bewoners, 
een bijdrage aan de leefbaarheid in de eigen woonomgeving 
door het verzorgen van intake- en bemiddelingsgesprekken 
met bewoners.  
 
Buurtbemiddeling Kwadraad heeft 891 meldingen behan-
deld. Van deze meldingen is ruim 72% succesvol afgesloten. 

Er was veel aan de hand in de wereld, het nieuws geeft ons 
dagelijks informatie over conflicten, oorlogen, en rampen. 
Dan lijkt een probleem tussen buren ineens in een schril 
contrast te staan. Toch moeten we niet onderschatten wat 
een dergelijke situatie met buren doet. Het blijft belangrijk 
dat er vroegtijdig wordt gemeld, ook wanneer het nog maar 
iets kleins lijkt. Zo wordt voorkomen dat kleine irritaties uit-
groeien tot grote problemen tussen buren.  
 
Koning Willem-Alexander sprak eind maart met betrokkenen 
en organisaties over 25 jaar ervaring met Buurtbemiddeling. 
Hij sprak zijn waardering uit voor Buurtbemiddeling, dat zo-
veel mensen zich al een kwart eeuw belangeloos inzetten om 
burenruzies op te lossen. Ook in Gouda vierde Jannette van 
der Wal haar 25-jarig jubileum als vrijwillig buurtbemidde-
laar. Op pagina 3 kunt u hier meer over lezen. 
 
Buurtbemiddeling Kwadraad zal zich in 2023 wederom met 
veel enthousiasme inzetten om bewoners en verwijzers te 
ondersteunen met informatie en bemiddeling.  
Ons motto is en blijft: 
KWADRAAD BRENGT BUREN BIJEEN 
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BUURTBEMIDDELING:

BUURTBEMIDDELING: ÓÓK VOOR INFORMATIE EN ADVIES

1.  Gericht op herstel van buren- 
    relaties 
2.  Een snelle, vroegtijdige aanpak 

voorkomt escalatie 
3.  De bemiddelaars zijn onpartij-

dig en geven geen oordeel 
4.  Gesprekken met de bemidde-

laars zijn altijd vertrouwelijk 
5.  Buren zijn zelf verantwoordelijk 

voor de oplossing 
6.  Zelfbedachte oplossingen zijn 

duurzamer dan opgelegde  
oplossingen 

7.  Voor buren is deelname gratis 

Een burenruzie die onschuldig 

begint met een kleine  

ergernis en steeds hoger  

oploopt. Buurtbemiddeling 

kan dergelijke problemen in  

de kiem smoren. Het is een 

methode die in Nederland al 

langere tijd met succes wordt 

toegepast. Na advies van de 

coördinator Buurtbemiddeling 

of samen met getrainde, onaf-

hankelijke bemiddelaars leren 

buurtgenoten weer met elkaar 

in gesprek te komen en goede 

afspraken te maken.  

De methode werkt het best in 

een vroeg stadium en bij niet 

al te ernstige problemen. 

BUURTBEMIDDELING  
KWADRAAD:

 
 
Contact: Postbus 440  
2800 AK Gouda  
T: 088 - 9004000 
www.kwadraad.nl/buurtbemiddeling  
buurtbemiddeling@kwadraad.nl 
linkedin.com/company/Kwadraad 
twitter.com/Kwadraad 
facebook.com/kwadraadmw

Gemeenten waar Kwadraad Buurtbemiddeling uitvoert: 

Bodegraven-Reeuwijk, Gouda, Krimpen a/d IJssel, Krimpenerwaard,  

Leiden, Omstreken van Leiden, Oudewater, Stichtse Vecht,  

Waddinxveen, Woerden, Zoetermeer, Zuidplas 

Wanneer je overlast ervaart van je buren en er wordt van je verwacht dat je in gesprek gaat, 
lijkt dat een hele logische stap. Toch blijkt in de praktijk dat dit niet altijd zo gemakkelijk is.

http://www.kwadraad.nl/buurtbemiddeling 
mailto:buurtbemiddeling@kwadraad.nl
http://linkedin.com/company/Kwadraad
http://twitter.com/Kwadraad
http://facebook.com/kwadraadmw


Toelichting Jaarverslag Omstreken van Leiden 2022      2

TROTS 
In het jaarverslag van 2021 stonden de uitdagingen voor 2022 
aangegeven: Het verder uitbreiden van het bemiddelaarsteam, 
het vergroten van deskundigheid, het onderhouden en intensi-
veren van de contacten met verwijzers en de her-certificering 
voor het behoud van het kwaliteitskeurmerk bij het Centrum 
voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid (verder: “het CCV”). 
Met trots kunnen wij zeggen dat veel van deze doelen zijn be-
reikt dit jaar. Het team is uitgebreid, verdiepingstrainingen zijn 
gegeven en Buurtbemiddeling Leiden en omstreken heeft het 
kwaliteitskeurmerk “CCV-erkend Plus” verkregen. 
 
HET TEAM BUURTBEMIDDELAARS 
Het team goed opgeleide, enthousiaste en betrokken vrijwillige 
bemiddelaars is dit jaar wederom substantieel uitgebreid, van 
34 in 2021 naar 40 in 2022. Twee keer per jaar komt het hele 
team bij elkaar voor overleg en vier subteams kwamen drie tot 
vier keer per jaar bij elkaar voor intervisie. De onafhankelijke, 
deskundige bemiddelaars hebben de meest uitdagende en uit-
eenlopende conflicten opgepakt en lieten vaak niet los totdat 
een positief resultaat was geboekt. Hierbij is dan ook een 
groot compliment voor de veerkracht, de inventiviteit, de be-
trokkenheid en het doorzettingsvermogen van de vrijwillige  
bemiddelaars op zijn plaats. 
 
ORGANISATIE 
De coördinatie kreeg in 2022 versterking van een tweede coör-
dinator: Grace Flohr. Hierdoor konden zaken sneller worden 
opgepakt, was er meer tijd voor de telefonische intake en over-
leg met verwijzers en konden meer vrijwilligers worden gewor-
ven en opgeleid.  

 
Vanaf eind oktober viel Pam van Rooijen door persoonlijke om-
standigheden uit, waardoor de wachttijden enigszins opliepen. 
Dit zal in 2023 weer de volle aandacht krijgen. Onze onder-
steuner, Yvonne van Trierum, heeft het hele jaar op uitstekende 
wijze gezorgd voor de administratieve handelingen rondom 
Buurtbemiddeling. 
 
VOORUITBLIK 
In 2023 zal nog meer worden ingezet op de bekendheid van 
Buurtbemiddeling, op de doorverwijsmogelijkheden en de 
kwaliteit van doorverwijzingen door netwerkpartners, verdie-
pingstrainingen voor Buurtbemiddelaars en het geven van  
informatie en advies aan zowel bewoners als verwijzers. 
 
CONTACT MET BUURTBEMIDDELING LEIDEN  
Zowel verwijzers als bewoners kunnen laagdrempelig bij 
Buurtbemiddeling terecht, ook als het gaat om informatie en 
advies.   
Zo kunnen verwijzers contact opnemen met de coördinatie via 
het mailadres bbleo@kwadraad.nl en kunnen bewoners  
contact opnemen met het algemene nummer van Kwadraad: 
088-9004000.  
 
Ook kunnen bewoners terecht op de website van Kwadraad 
Buurtbemiddeling www.kwadraad.nl/buurtbemiddeling en  
op de site www.problemenmetjeburen.nl voor meer informatie 
en nuttige tips.    

mailto:bbleo@kwadraad.nl
https://www.kwadraad.nl/buurtbemiddeling
https://www.problemenmetjeburen.nl
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VERWIJZERS in aantallen en %                Katwijk                     Noordwijk           Oegstgeest             Voorschoten           Totaal Omstreken van Leiden 

Eigen initiatief                                                              18       30%                      8       36%                 2        12%                     4         18%                            32               26% 

Politie                                                                             7       11%                      5       23%                 2        12%                   10        45%                           24               20% 

Woningbouwcorporatie                                              28      46%                      8       36%                 8       47%                     6        27%                           50               41% 

Sociale wijkteams/AMW                                               8       13%                      1         5%                 2        12%                     1           5%                            12               10% 

Gemeente/Overig                                                         0        0%                                0%                 3        18%                     1           5%                             4                 3% 

TOTAAL                                                                        61    100%                    22     100%                17     100%                   22      100%                          122             100%

KOOP/HUURWONINGEN in aantallen en %  

Katwijk Noordwijk Oegstgeest Voorschoten Totaal Omstreken van Leiden  

Huurwoningen corporatie                                           49      80%                     8       36%               10       59%                   10        45%                            77               63% 

Koop/particuliere verhuur                                            12      20%                   14       64%                 7       41%                    12        55%                            45               37% 

TOTAAL                                                                         61    100%                   22     100%                17     100%                   22      100%                          122            100%

KLACHT BIJ MELDINGEN in aantallen en %   
                                                                                   Katwijk                        Noordwijk             Oegstgeest                Voorschoten              Totaal Omstreken van Leiden  

Geluidsoverlast                                                            26       43%                     6       27%                  5       29%                     7        32%                           44               36% 

Pesten/verstoorde relatie                                             13       21%                      5       23%                 4       24%                     4        18%                           26               21% 

Tuin/buiten problemen                                                  5         8%                     6       27%                  5       29%                                0%                           16                13% 

Overlast dieren                                                               5         8%                      2         9%                  1         6%                     5        23%                            13                11% 

Overlast kinderen                                                           1         2%                      1         5%                            0%                                0%                             2                 2% 

Stank/rommel                                                                 1         2%                      1         5%                            0%                     2          9%                             4                 3% 

Parkeerproblemen                                                          2         3%                      1         5%                            0%                                0%                             3                 2% 

Discriminatie                                                                            0%                     0        0%                            0%                                0%                             0                 0% 

Bedreiging/intimidatie                                                   3         5%                     0        0%                            0%                     1          5%                             4                 3% 

Combinatie/overig                                                          5         8%                     0        0%                  2       12%                     3        14%                           10                 8% 

TOTAAL                                                                         61     100%                    22     100%                17     100%                   22      100%                         122             100%

 

Inmiddels al weer ruim 25 jaar geleden (1996) vervulden Zwolle, 
Gouda en Rotterdam een pioniersrol door te experimenten met 
Buurtbemiddeling.  

 
Vanwege het 25-jarig bestaan van Buurtbemiddeling sprak de koning 
daarom op 23 maart 2022 met onder andere de coördinator Buurtbe-
middeling Zwolle, burgemeester Peter Snijders, Emile Kolthoff, hoog-
leraar Criminologie Open Universiteit, Frannie Herder, adviseur 
Buurtbemiddeling van het Centrum voor Criminaliteitspreventie en 
Veiligheid (het CCV), een woningbouwcorporatie en politie over 
Buurtbemiddeling. Daarnaast vertelden buren en buurtbemiddelaars 
over hun ervaringen. 
 
Zij spraken met Koning Willem-Alexander over 25 jaar Buurtbemidde-
ling in Nederland, het ontstaan hiervan en hoe Buurtbemiddeling 
zich landelijk ontwikkeld heeft en nog ontwikkelt. De koning kreeg 
uitleg over het onderzoek van de Open Universiteit naar de impact 
van Buurtbemiddeling op het veiligheidsgevoel. Tevens gaven de be-
woners aan wat Buurtbemiddeling voor hen persoonlijk heeft betekend.  

Zij spraken over hun ervarin-
gen en kunnen iedereen 
Buurtbemiddeling aanraden 
wanneer zij er zelf niet uitko-
men met de buren. 
Tweederde van de behan-
delde zaken wordt dankzij 
Buurtbemiddeling met po-
sitief resultaat afgerond,  
aldus het CCV. Uit recent 
onderzoek van de Open Uni-
versiteit blijkt ook dat Buurt-
bemiddeling een positief 
effect heeft op het veiligheids-

gevoel van de inwoners. De koning toonde veel interesse en nam de 
tijd om te luisteren, hij stelde ook veel vragen. Koning Willem-Alexan-
der sprak zijn waardering uit voor Buurtbemiddeling, dat  
zoveel mensen zich al een kwart eeuw belangeloos inzetten om  
burenruzies op te lossen. 
 

Jannette van der Wal 
krijgt in Buurthuis 
“Van Noord” van Sas-
kia Keere-weer (Be-
stuurder Kwadraad 
Maatschappelijk werk) 
bloemen uitgereikt ter 
ere van haar  
25-jarig jubileum  
als vrijwillig Buurt- 
bemiddelaar.

KONING IN GESPREK OVER 25 JAAR BUURTBEMIDDELING

Afbeeldingen: Peter Denekamp en Jarno Kraayvanger



Resultaat/Verantwoording Omstreken van Leiden 2022       4

In 2022 zijn 122 meldingen binnengeko-
men bij Buurtbemiddeling in de Omstre-
ken van Leiden. Dit is een stijging van 9% 
ten opzichte van 2021. De reden hierachter 
is dat er wellicht meer problemen zijn tus-
sen buren – met o.a. de nasleep van de 
Covid situatie – maar het kan ook zo zijn 
dat bewoners en verwijzers de weg beter 
weten te vinden. Dat was ook één van de 
speerpunten van dit jaar. 
 
Buurtbemiddeling neemt werk uit handen 
van politie, gemeente, corporaties en zorgin-
stanties. Hierdoor hoeven zij ‘lichte’ proble-
men tussen buren niet meer zelf af te 
handelen, dat betekent tijdwinst en kosten-
besparing. Dat komt ten goede aan de inzet 
op zware overlast en andere prioriteiten. Het 
is belangrijk om in gesprek te blijven met el-
kaar en er zo samen voor te zorgen dat 
Buurtbemiddeling zichtbaar en toegankelijk 
blijft. Natuurlijk zijn de bewoners zelf de  
belangrijkste reden om Buurtbemiddeling in 

een zo vroeg mogelijk stadium aan te bie-
den. Zo kunnen zij snel aan de slag met des-
kundige begeleiding om hun woonsituatie 
zelf te verbeteren.  
 
De jaarcijfers 
In 2022 is het aantal “koude” doorverwijzin-
gen, waarbij een bewoner zichzelf heeft ge-
meld op advies van een netwerkpartner, 
opgeteld bij het aantal “warme” doorverwij-
zingen. Zo is het duidelijker waar de verwij-
zing vandaan kwam. Opvallend is dat in 
Katwijk bijvoorbeeld veel minder verwijzin-
gen kwamen door de politie dan in Voor-
schoten, waar juist de woningcorporatie veel 
minder heeft doorverwezen. In Katwijk en 
Noordwijk weten de bewoners ook zelf goed 
de weg naar Buurtbemiddeling (resp. 30% en 
38%), terwijl in Oegstgeest en Voorschoten, 
dit beduidend minder was met resp. 12% en 
18%. Geluidsoverlast is de belangrijkste 
klacht met 36%, wat aanzienlijk minder is  
dan het percentage in Leiden met 54%. Het 

landelijke percentage van 38% komt wel 
overeen. Overigens is het zo dat in de mees-
te gevallen ook andere klachten spelen zoals 
het pesten of lastigvallen. 
  
De verdeling tussen huur en koop ligt uiteen: 
van 80% huurwoningen in Katwijk, tot 36% 
in Noordwijk. In 2021 was dat in Katwijk ook 
81%, maar in Noordwijk was dat nog 53%. In 
Oegstgeest en Voorschoten zijn de percenta-
ges nagenoeg hetzelfde gebleven. 
 
Het resultaat van de inzet van Buurt- 
bemiddeling mag er zijn 
Het percentage zaken dat positief is afgeslo-
ten na inzet van Buurtbemiddeling is gemid-
deld 73%. Wel is het zo dat in Oegstgeest 
met 64% minder zaken positief zijn afgeslo-
ten dan in Noordwijk met 88%. Deze resulta-
ten zullen we in de jaargesprekken met onze 
partners evalueren.

RESULTAAT/VERANTWOORDING OMSTREKEN VAN LEIDEN 2022 
 

 
RESULTATEN VAN DE INZET BBM in aantallen en %                                                                                                                                                       

                                                                                             Katwijk              Noordwijk            Oegstgeest               Voorschoten         Totaal Omstreken van Leiden 

                                                                                                                                 

TOTAAL AANTAL AANMELDINGEN:                                     61                         22                         17                                  22                                       112  

 

In behandeling                                                                          3      6%              2         11%               1           6%                  2          10%                       8                  7% 

Contactlegging onmogelijk Buur A                                                 0%               1           5%                           0%                                0%                       1                  1% 

Ongeschikt voor bemiddeling                                                 6     11%              2         11%              2          11%                                0%                     10                  9% 

Eerste partij ziet af van inzet BBM                                          4      7%                          0%                           0%                  2          10%                       6                  5% 

Subtotaal                                                                                 13    24%               5          0%              3          17%                  4           19%                     25                22%

                                                                                                                                         

TOTAAL AANTAL GESCHIKTE AFGERONDE  

ZAKEN:                                                                              48  100%            17      100%            14      100%                18       100%                    97             100%  

Informatie en advies gegeven                                                15     31%              2         13%               1           7%                  7           41%                     25                26% 

A is zelf in actie                                                                         5     10%              4         27%              2         14%                   1            6%                     12                12% 

Opgelost na intakegesprekken                                                4      8%              2         13%              2         14%                                0%                       8                  8% 

Opgelost na bemiddelingsgesprek                                         4      8%              6        40%              3         21%                  4          24%                     17                18% 

Opgelost door verhuizing                                                        2      4%               1           7%                           0%                                0%                       3                  3% 

Opgelost door aanpassing woonsituatie                                        0%                          0%                           0%                                0%                       0                  0% 

Warme doorverwijzing                                                             2      4%                          0%                           0%                                0%                       2                  2% 

Opgelost na pendelbemiddeling                                                     0%                          0%                           0%                   1            6%                       1                  1% 

Opgelost na coaching                                                              2      4%                          0%               1           7%                                0%                       3                  3% 

TOTAAL AANTAL ZAKEN POSITIEF NA BBM:                  34    71%            15        88%             9        64%                13          72%                    71               73%

                                                                                                                                         

Eerste partij ziet af van bemiddeling                                       7     15%                                                                                   1                                         8                  8% 

Tweede partij weigert bemiddeling                                         4      8%              2         13%              3         19%                  3           18%                     12                12% 

Geen oplossing                                                                        3      6%                          0%              2          13%                   1            6%                       6                  6% 

Contactlegging onmogelijk Buur B                                                 0%                          0%                           0%                                0%                       0                  0%

TOTAAL AANTAL ZAKEN MET ANDER RESULTAAT:         14    29%             2        12%              5        36%                 5         28%                   26               27%


