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Eén van de vragen tijdens de telefonische intake door de 
coördinator is altijd: “heeft u zelf de overlast al bespreekbaar 
gemaakt bij de buren?” In veel gevallen wordt hier bevesti-
gend op geantwoord, maar regelmatig blijkt dat melders dit 
moeilijk vinden. Hoe zal er door de buren gereageerd wor-
den, zal de overlast dan juist niet toe gaan nemen? Ook 
komt het voor dat er iets is voorgevallen waardoor buren het 
niet kunnen opbrengen om die eerste stap te zetten.  
Het afgelopen jaar heeft Buurtbemiddeling Kwadraad buren 
regelmatig kunnen helpen in deze situaties met het telefo-
nisch geven van informatie en advies. Dat buren hun verhaal 
kunnen vertellen én dat er oog is voor de situatie, kan al veel 
steun geven. Ook hebben onze bemiddelaars buren onder-
steund in het bespreekbaar maken van overlast. Uiteindelijk 
zorgt dit ervoor dat buren makkelijker met elkaar in gesprek 
gaan.  
In 2022 is er een landelijke groei zichtbaar van 8% naar 303 
gemeenten in Nederland waar Buurtbemiddeling wordt aan-
geboden. Dat dekt 89% van de gemeenten. 
Kwadraad Buurtbemiddeling bedient 16 van deze gemeen-
ten. Samen met de vrijwilligers, coördinatoren en admini-
stratieve ondersteuning. In totaal leveren 127 vrijwillige 
buurtbemiddelaars, allen getrainde en betrokken bewoners, 
een bijdrage aan de leefbaarheid in de eigen woonomgeving 
door het verzorgen van intake- en bemiddelingsgesprekken 
met bewoners.  
 
Buurtbemiddeling Kwadraad heeft 891 meldingen behan-
deld. Van deze meldingen is ruim 72% succesvol afgesloten. 

Er was veel aan de hand in de wereld, het nieuws geeft ons 
dagelijks informatie over conflicten, oorlogen, en rampen. 
Dan lijkt een probleem tussen buren ineens in een schril 
contrast te staan. Toch moeten we niet onderschatten wat 
een dergelijke situatie met buren doet. Het blijft belangrijk 
dat er vroegtijdig wordt gemeld, ook wanneer het nog maar 
iets kleins lijkt. Zo wordt voorkomen dat kleine irritaties uit-
groeien tot grote problemen tussen buren.  
 
Koning Willem-Alexander sprak eind maart met betrokkenen 
en organisaties over 25 jaar ervaring met Buurtbemiddeling. 
Hij sprak zijn waardering uit voor Buurtbemiddeling, dat zo-
veel mensen zich al een kwart eeuw belangeloos inzetten om 
burenruzies op te lossen. Ook in Gouda vierde Jannette van 
der Wal haar 25-jarig jubileum als vrijwillig buurtbemidde-
laar. Op pagina 3 kunt u hier meer over lezen. 
 
Buurtbemiddeling Kwadraad zal zich in 2023 wederom met 
veel enthousiasme inzetten om bewoners en verwijzers te 
ondersteunen met informatie en bemiddeling.  
Ons motto is en blijft: 
KWADRAAD BRENGT BUREN BIJEEN 
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WAT IS  
BUURTBEMIDDELING:

BUURTBEMIDDELING: ÓÓK VOOR INFORMATIE EN ADVIES

1.  Gericht op herstel van buren- 
    relaties 
2.  Een snelle, vroegtijdige aanpak 

voorkomt escalatie 
3.  De bemiddelaars zijn onpartij-

dig en geven geen oordeel 
4.  Gesprekken met de bemidde-

laars zijn altijd vertrouwelijk 
5.  Buren zijn zelf verantwoordelijk 

voor de oplossing 
6.  Zelfbedachte oplossingen zijn 

duurzamer dan opgelegde  
oplossingen 

7.  Voor buren is deelname gratis 

Een burenruzie die onschuldig 

begint met een kleine  

ergernis en steeds hoger  

oploopt. Buurtbemiddeling 

kan dergelijke problemen in  

de kiem smoren. Het is een 

methode die in Nederland al 

langere tijd met succes wordt 

toegepast. Na advies van de 

coördinator Buurtbemiddeling 

of samen met getrainde, onaf-

hankelijke bemiddelaars leren 

buurtgenoten weer met elkaar 

in gesprek te komen en goede 

afspraken te maken.  

De methode werkt het best in 

een vroeg stadium en bij niet 

al te ernstige problemen. 

BUURTBEMIDDELING  
KWADRAAD:

 
 
Contact: Postbus 440  
2800 AK Gouda  
T: 088 - 9004000 
www.kwadraad.nl/buurtbemiddeling  
buurtbemiddeling@kwadraad.nl 
linkedin.com/company/Kwadraad 
twitter.com/Kwadraad 
facebook.com/kwadraadmw

Gemeenten waar Kwadraad Buurtbemiddeling uitvoert: 

Bodegraven-Reeuwijk, Gouda, Krimpen a/d IJssel, Krimpenerwaard,  

Leiden, Omstreken van Leiden, Oudewater, Stichtse Vecht,  

Waddinxveen, Woerden, Zoetermeer, Zuidplas 

Wanneer je overlast ervaart van je buren en er wordt van je verwacht dat je in gesprek gaat, 
lijkt dat een hele logische stap. Toch blijkt in de praktijk dat dit niet altijd zo gemakkelijk is.

http://www.kwadraad.nl/buurtbemiddeling 
mailto:buurtbemiddeling@kwadraad.nl
http://linkedin.com/company/Kwadraad
http://twitter.com/Kwadraad
http://facebook.com/kwadraadmw
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VERWIJZERS                                        AANTAL %  
Eigen Initiatief                                                                         35            40% 
Zelf gemeld op advies gemeente                                            4               5% 
Zelf gemeld op advies politie                                                   3               3% 
Zelf gemeld op advies woningcorporatie                                3               3% 
Zelf gemeld op advies welzijnsorganisatie                              1               1% 
Woningcorporatie                                                                   30             34% 
Politie                                                                                        5               6% 
Gemeente                                                                                 4               5% 
Maatschappelijke dienstverlening/welzijnsorganisatie         2               2%  
TOTAAL                                                                                   87 100%
                                                                                                    
                                                                                                     
Totaal                                                                                     110 100%

KOOP/HUURWONINGEN AANTAL %  
Huurwoningen woningcorporatie 95 55% 
Koopwoningen 43 25% 
Koop/huur onbekend 20 12% 
Huurwoningen particulier 8 5% 
Huurwoningen onbekend 7 4%  
TOTAAL 173 100%

 

AARD VAN DE KLACHT AANTAL %  
Pesten/treiteren/schelden/roddelen/lastigvallen/ 
verstoorde relatie/bedreiging/intimidatie 29 33% 
Geluidsoverlast 28 32% 
Tuin/buiten problemen 15 17% 
Overlast dieren 6 7% 
Parkeerproblemen 4 5% 
Overlast kinderen 2 2% 
Stankoverlast 2 2% 
Overig 1 1%  
TOTAAL 87 100%

SOORT MELDING AANTAL %  
Normale zaak 39 45% 
Complexe zaak psychosociale problematiek 12 14% 
Complexe zaak taalprobleem 10 11% 
Eerder bemiddeld; normale zaak 9 10% 
Eerder bemiddeld; complex psychosociale zaak 9 10% 
Zaak tussen bewoner en bedrijf 4 5% 
Meerpartijen zaak; normale zaak 3 3% 
Complexe zaak multiproblematiek 1 1% 

TOTAAL 87 100% 

• Eigen initiatief 

• Zelf gemeld op advies gemeente  

• Zelf gemeld op advies politie 

• Zelf gemeld op advies woningcorporatie 

• Zelf gemeld op advies welzijnsorganisatie 

• Woningcorporatie 

• Politie 

• Gemeente 

• Maatschappelijke dienstverlening/ 

welzijnsorganisatie 

• Huurwoningen woningcorporatie 

• Koopwoningen 

• Koop/huur onbekend 

• Huurwoningen particulier 

• Huurwoningen onbekend

• Pesten/treiteren/schelden/roddelen/lastig-  

     vallen/verstoorde relatie/bedreiging/intimidatie 

• Geluidsoverlast 

• Tuin/buiten problemen 

• Overlast dieren 

• Parkeerproblemen 

• Overlast kinderen 

• Stankoverlast 

• Overig 

 

 

WIJKEN AANTAL % 
Molenvliet 22 25% 
Schilderskwartier 16 18% 
Harmelen 12 14% 
Bloemen & Bomenkwartier 11 13% 
Staatsliedenkwartier 8 9% 
Waterrijk 7 8% 
Snel en Polanen 6 7% 
Binnenstad 3 3% 
Kamerik 2 2%  

TOTAAL 87 100%

• Molenvliet 

• Schilderskwartier 

• Harmelen 

• Bloemen & Bomenkwartier 

• Staatsliedenkwartier 

• Waterrijk 

• Snel en Polanen 

• Binnenstad 

• Kamerik 

• Normale zaak 

• Complexe zaak psychosociale problematiek 

• Complexe zaak taalprobleem 

• Eerder bemiddeld; normale zaak 

• Eerder bemiddeld; complex psychosociale zaak 

• Zaak tussen bewoner en bedrijf 

• Meerpartijen zaak; normale zaak 

• Complexe zaak multiproblematiek 

Het aantal aanmeldingen in de gemeente Woerden is 87. Dit is 16 aanmeldingen meer dan in 2021. Het grootste deel van de meldingen 
is op eigen initiatief van de bewoners binnengekomen; ruim de helft. Dit is een stijging ten opzichte van 2021 (35%). Een aantal van deze 
meldingen is ontstaan op advies van de gemeente (4), politie (3) woningcorporatie (3) en welzijnsorganisatie (1).  
De grootste verwijzer naar Buurtbemiddeling is, net zoals in voorgaande jaren, de woningcorporatie GroenWest/Cazas Wonen; circa 1 op 
de 3 aanmeldingen is hiervan afkomstig. Het aantal verwijzingen (30) van de corporatie ligt lager dan 2021 (34). Het aantal aanmeldin-
gen afkomstig van de politie is 5 en van de gemeente 4. Verder zijn 2 meldingen via maatschappelijke/welzijnsorganisatie afkomstig. 

De meest gehoorde klacht bij Buurtbemiddeling Woerden is een verstoorde relatie en geluidsoverlast. Op landelijk niveau is geluids-
overlast de meest gehoorde klacht. Hierop volgen tuin/buiten problemen, dieren en parkeren. Wanneer buren klagen over een  
verstoorde relatie bestaat het conflict vaak al langere tijd.

Het merendeel van de kwesties is te typeren als een normale zaak (45%). 36% van de kwesties is complex. De meeste complexe zaken 
hebben te maken met psychosociale problematieken. Hierop volgen taalproblemen en multiproblematiek. In het algemeen vragen  
complexe zaken veelal meer tijdsinvestering van zowel de coördinator als de buurtbemiddelaars. 

De meeste aanmeldingen van Buurtbemiddeling zijn afkomstig uit de wijken Molenvliet (25%) en Schilderskwartier (18%).  
Hierop volgen Harmelen, Bloemen & Bomenkwartier, Staatsliedenkwartier, Waterrijk en Snel en Polanen. 

De meeste inwoners die gebruik maken van de diensten van Buurtbemiddeling zijn in het bezit van een huurwoning via de woning-
corporatie (55%). Van de inwoners die van Buurtbemiddeling gebruik maken is ruim een kwart in het bezit van een koopwoning.  
5% is in het bezit van een particuliere huurwoning. Van 12% van de inwoners is koop/huur onbekend.   



 

 

Inmiddels al weer ruim 25 jaar geleden (1996) vervulden Zwolle, 
Gouda en Rotterdam een pioniersrol door te experimenten met 
Buurtbemiddeling.  

Vanwege het 25-jarig bestaan van Buurtbemiddeling sprak de koning 
daarom op 23 maart 2022 met onder andere de coördinator Buurtbe-
middeling Zwolle, burgemeester Peter Snijders, Emile Kolthoff, hoog-
leraar Criminologie Open Universiteit, Frannie Herder, adviseur 
Buurtbemiddeling van het Centrum voor Criminaliteitspreventie en 
Veiligheid (het CCV), een woningbouwcorporatie en politie over 
Buurtbemiddeling. Daarnaast vertelden buren en buurtbemiddelaars 
over hun ervaringen. 
 
Zij spraken met Koning Willem-Alexander over 25 jaar Buurtbemidde-
ling in Nederland, het ontstaan hiervan en hoe Buurtbemiddeling 
zich landelijk ontwikkeld heeft en nog ontwikkelt. De koning kreeg 
uitleg over het onderzoek van de Open Universiteit naar de impact 
van Buurtbemiddeling op het veiligheidsgevoel. Tevens gaven de be-
woners aan wat Buurtbemiddeling voor hen persoonlijk heeft betekend.  

Zij spraken over hun ervarin-
gen en kunnen iedereen 
Buurtbemiddeling aanraden 
wanneer zij er zelf niet uitko-
men met de buren. 
Tweederde van de behan-
delde zaken wordt dankzij 
Buurtbemiddeling met po-
sitief resultaat afgerond,  
aldus het CCV. Uit recent 
onderzoek van de Open Uni-
versiteit blijkt ook dat Buurt-
bemiddeling een positief 
effect heeft op het veiligheids-

gevoel van de inwoners. De koning toonde veel interesse en nam de 
tijd om te luisteren, hij stelde ook veel vragen. Koning Willem-
Alexander sprak zijn waardering uit voor Buurtbemiddeling, dat  
zoveel mensen zich al een kwart eeuw belangeloos inzetten om  
burenruzies op te lossen. 
 

Jannette van der 
Wal krijgt in Buurt-
huis “Van Noord” 
van Saskia Keere-
weer (Bestuurder 
Kwadraad Maat-
schappelijk werk) 
bloemen uitgereikt 
ter ere van haar  
25-jarig jubileum 
als vrijwillig Buurt-
bemiddelaar.

KONING IN GESPREK OVER 25 JAAR BUURTBEMIDDELING

In 2022 zijn in totaal 87 meldingen bin-
nengekomen. Hiervan zijn 6 zaken nog in 
behandeling, 23 zaken waren om verschil-
lende redenen niet geschikt voor Buurtbe-
middeling.  
 
In 8 kwesties heeft de melder aangegeven 
niet open te staan voor de voorziening. Van 
alle geschikte en afgeronde zaken, 50 aan-
meldingen, kwam het in ruim 8 op de 10 
gevallen (86%) tot een succesvolle afslui-
ting. Dit percentage ligt hoger dan het lan-
delijk gemiddelde in 2021 (71%: Bron CCV; 
bijzonderheid 2e Corona jaar).     
 
In de meeste gevallen kwam het tot een op-
lossing na telefonisch contact met de coör-
dinator. Buren waren na een dergelijk 
gesprek voldoende geïnformeerd over de 
inhoud van Buurtbemiddeling of waren na 
advies/huisbezoek zelf in staat met hun 
buren in gesprek te gaan. Buurtbemidde-
laars zijn in 16 zaken in actie gekomen, 
waarvan 1 zaak nog in behandeling in 2023. 
In 7 zaken kwamen buren na een gezamen-
lijk gesprek onder begeleiding van buurtbe-
middelaars nader tot elkaar, in 2 zaken na 

de intakegesprekken. Verder zijn 2 
aanmeldingen afgerond door een 
‘warme doorverwijzing’. Dat bete-
kent dat de coördinator Buurtbe-
middeling na telefonisch contact 
met de buren of na huisbezoek van 
de bemiddelaars besluit dat, ge-
zien de problematiek die er speelt, 
het buurtbemiddelingstraject niet 
wordt voortgezet, maar dat buren 
naar een andere instantie worden 
doorverwezen.  
 
Het grootste compliment gaat uit 
naar de buurtbemiddelaars die 
zich geheel belangeloos hebben  
ingezet voor de inwoners en leef-
baarheid in gemeente Woerden. 
Dank vanuit Buurtbemiddeling 
Kwadraad voor hun enthousiasme, 
inzet, betrokkenheid en creatieve 
ideeën.  
 
Voor meer informatie over de cij-
fers en resultaten kunt u contact 
opnemen met de betreffende  
coördinator Buurtbemiddeling. 
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Afbeeldingen: Peter Denekamp en Jarno Kraayvanger

EINDRESULTAAT                                            AANTAL            % 

 

TOTAAL AANTAL AANMELDINGEN                      87      100% 

In behandeling                                                            6          7% 

Ongeschikt voor bemiddeling                                  18        21% 

Contactlegging onmogelijk Buur A                            5          6% 

Buur A is verwezen naar BBM, wil geen  

bemiddeling                                                                4          5% 

Buur A weigert bemiddeling (na telefonische  

intake)                                                                         4          5% 

TOTAAL:                                                                    37        43% 

                                                                                                      

Afgeronde aanmeldingen *                                      50      100% 

Melder zelf in actie                                                    19        38% 

Info en advies gegeven                                             13        26% 

Opgelost na intakegesprekken                                  2          4% 

Opgelost na bemiddeling                                           7        14% 

Warme doorverwijzing                                                2          4% 

TOTAAL AANTAL ZAKEN POSITIEF:                       43        86% 

                                                                                                      

AANMELDINGEN MET ANDER RESULTAAT                             

2de Partij weigert                                                        5        10% 

Geen oplossing                                                           2          4% 

TOTAAL ZAKEN ANDER RESULTAAT:                       7        14% 

                                                                                                      

* In 16 zaken zijn buurtbemiddelaars actief (geweest)               


