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Eén van de vragen tijdens de telefonische intake door de 
coördinator is altijd: “heeft u zelf de overlast al bespreekbaar 
gemaakt bij de buren?” In veel gevallen wordt hier bevesti-
gend op geantwoord, maar regelmatig blijkt dat melders dit 
moeilijk vinden. Hoe zal er door de buren gereageerd wor-
den, zal de overlast dan juist niet toe gaan nemen? Ook 
komt het voor dat er iets is voorgevallen waardoor buren het 
niet kunnen opbrengen om die eerste stap te zetten.  
Het afgelopen jaar heeft Buurtbemiddeling Kwadraad buren 
regelmatig kunnen helpen in deze situaties met het telefo-
nisch geven van informatie en advies. Dat buren hun verhaal 
kunnen vertellen én dat er oog is voor de situatie, kan al veel 
steun geven. Ook hebben onze bemiddelaars buren onder-
steund in het bespreekbaar maken van overlast. Uiteindelijk 
zorgt dit ervoor dat buren makkelijker met elkaar in gesprek 
gaan.  
In 2022 is er een landelijke groei zichtbaar van 8% naar 303 
gemeenten in Nederland waar Buurtbemiddeling wordt aan-
geboden. Dat dekt 89% van de gemeenten. 
Kwadraad Buurtbemiddeling bedient 16 van deze gemeen-
ten. Samen met de vrijwilligers, coördinatoren en admini-
stratieve ondersteuning. In totaal leveren 127 vrijwillige 
buurtbemiddelaars, allen getrainde en betrokken bewoners, 
een bijdrage aan de leefbaarheid in de eigen woonomgeving 
door het verzorgen van intake- en bemiddelingsgesprekken 
met bewoners.  
 
Buurtbemiddeling Kwadraad heeft 891 meldingen behan-
deld. Van deze meldingen is ruim 72% succesvol afgesloten. 

Er was veel aan de hand in de wereld, het nieuws geeft ons 
dagelijks informatie over conflicten, oorlogen, en rampen. 
Dan lijkt een probleem tussen buren ineens in een schril 
contrast te staan. Toch moeten we niet onderschatten wat 
een dergelijke situatie met buren doet. Het blijft belangrijk 
dat er vroegtijdig wordt gemeld, ook wanneer het nog maar 
iets kleins lijkt. Zo wordt voorkomen dat kleine irritaties uit-
groeien tot grote problemen tussen buren.  
 
Koning Willem-Alexander sprak eind maart met betrokkenen 
en organisaties over 25 jaar ervaring met Buurtbemiddeling. 
Hij sprak zijn waardering uit voor Buurtbemiddeling, dat zo-
veel mensen zich al een kwart eeuw belangeloos inzetten om 
burenruzies op te lossen. Ook in Gouda vierde Jannette van 
der Wal haar 25-jarig jubileum als vrijwillig buurtbemidde-
laar. Op pagina 3 kunt u hier meer over lezen. 
 
Buurtbemiddeling Kwadraad zal zich in 2023 wederom met 
veel enthousiasme inzetten om bewoners en verwijzers te 
ondersteunen met informatie en bemiddeling.  
Ons motto is en blijft: 
KWADRAAD BRENGT BUREN BIJEEN 
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WAT IS  
BUURTBEMIDDELING:

BUURTBEMIDDELING: ÓÓK VOOR INFORMATIE EN ADVIES

1.  Gericht op herstel van buren- 
    relaties 
2.  Een snelle, vroegtijdige aanpak 

voorkomt escalatie 
3.  De bemiddelaars zijn onpartij-

dig en geven geen oordeel 
4.  Gesprekken met de bemidde-

laars zijn altijd vertrouwelijk 
5.  Buren zijn zelf verantwoordelijk 

voor de oplossing 
6.  Zelfbedachte oplossingen zijn 

duurzamer dan opgelegde  
oplossingen 

7.  Voor buren is deelname gratis 

Een burenruzie die onschuldig 

begint met een kleine  

ergernis en steeds hoger  

oploopt. Buurtbemiddeling 

kan dergelijke problemen in  

de kiem smoren. Het is een 

methode die in Nederland al 

langere tijd met succes wordt 

toegepast. Na advies van de 

coördinator Buurtbemiddeling 

of samen met getrainde, onaf-

hankelijke bemiddelaars leren 

buurtgenoten weer met elkaar 

in gesprek te komen en goede 

afspraken te maken.  

De methode werkt het best in 

een vroeg stadium en bij niet 

al te ernstige problemen. 

BUURTBEMIDDELING  
KWADRAAD:

 
 
Contact: Postbus 440  
2800 AK Gouda  
T: 088 - 9004000 
www.kwadraad.nl/buurtbemiddeling  
buurtbemiddeling@kwadraad.nl 
linkedin.com/company/Kwadraad 
twitter.com/Kwadraad 
facebook.com/kwadraadmw

Gemeenten waar Kwadraad Buurtbemiddeling uitvoert: 

Bodegraven-Reeuwijk, Gouda, Krimpen a/d IJssel, Krimpenerwaard,  

Leiden, Omstreken van Leiden, Oudewater, Stichtse Vecht,  

Waddinxveen, Woerden, Zoetermeer, Zuidplas 

Wanneer je overlast ervaart van je buren en er wordt van je verwacht dat je in gesprek gaat, 
lijkt dat een hele logische stap. Toch blijkt in de praktijk dat dit niet altijd zo gemakkelijk is.

http://www.kwadraad.nl/buurtbemiddeling 
mailto:buurtbemiddeling@kwadraad.nl
http://linkedin.com/company/Kwadraad
http://twitter.com/Kwadraad
http://facebook.com/kwadraadmw
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VERWIJZERS                                        AANTAL %  
Eigen initiatief                                                                         24 55% 
Woningbouwcorporatie                                                            5 11% 
Eigen initiatief op advies van woningbouwcorporatie            5 11% 
Politie                                                                                        4 9% 
Eigen initiatief op advies van politie                                        3 7% 
Eigen initiatief op advies van gemeente                                  2 5% 
Eigen initiatief op advies van overige organisaties                  1 2% 
TOTAAL                                                                                   44 100%

KOOP/HUURWONINGEN AANTAL %  
Koopwoningen 22 50% 
Huurwoning Vestia 12 28% 
Huurwoning Mozaïek 5 11% 
Huurwoning Woonpartners 5 11%  
TOTAAL 44 100%

 

AARD VAN DE KLACHT AANTAL %  
Pesten/treiteren/schelden/roddelen/ 
lastigvallen/verstoorde relatie 14 27% 
Geluidsoverlast 12 23% 
Overlast dieren 8 15% 
Overlast kinderen 5 10% 
Overig 5 10% 
Bedreiging/intimidatie 3 6% 
Stankoverlast 2 4% 
Tuin/buitenproblemen 1 2% 
Discriminatie 1 2%  
TOTAAL 51 100%

SOORT MELDING AANTAL %  
Normale zaak 40 90% 
Complexe zaak (psycho-sociale problematiek/ 
taalprobleem/multiproblematiek/duur conflict) 2 5% 
Meerpartijen 2 5% 
TOTAAL 44 100% 

 

• Eigen initiatief 

• Woningbouwcorporatie  

• Eigen initiatief op advies van Woningbouw-

corporatie 

• Politie 

• Eigen initiatief op advies van politie 

• Eigen initiatief op advies van gemeente 

• Eigen initiatief op advies van overige organisaties

• Koopwoningen 

• Huurwoning Vestia 

• Huurwoning Mozaïek 

• Huurwoning Woonpartners

• Pesten/treiteren/schelden/roddelen/  

     lastigvallen/verstoorde relatie 

• Geluidsoverlast 

• Overlast dieren 

• Overlast kinderen 

• Overig 

• Bedreiging/intimidatie 

• Stankoverlast 

• Tuin/buitenproblemen 

• Discriminatie 

 

 

KERNEN AANTAL % 
Nieuwerkerk aan den IJssel 23 52% 
Moordrecht 10 23% 
Zevenhuizen 7 16% 
Moerkapelle 4 9%  

TOTAAL 44 100%

• Nieuwerkerk aan den IJssel 

• Moordrecht 

• Zevenhuizen 

• Moerkapelle 

• Normale zaak 

• Complexe zaak (psycho-sociale problematiek/ 

taalprobleem/multiproblematiek/duur conflict) 

• Meerpartijen 

In 2022 zijn 5 zaken meer aangemeld dan in 2021 (39 aanmeldingen). Van de aanmeldingen is 80%  
op eigen initiatief door inwoners gedaan. Hiervan is een kwart op advies van een netwerkpartner.  
De overige meldingen zijn door de netwerkpartners gedaan.  

De verstoorde relatie is de meest voorkomende klacht. Gevolgd door geluidsoverlast. 
NB: Het aantal klachten komt niet overeen met het aantal zaken in 2022, omdat er bij één zaak  
meerdere klachten kunnen zijn.

Het merendeel van de zaken is te typeren als normaal. 

Ook in 2022 is Buurtbemiddeling actief geweest in alle kernen in Zuidplas. 

In dit verslagjaar was er evenveel sprake van geregistreerde huurwoningen t.o.v. koopwoningen. 



 

 

Inmiddels al weer ruim 25 jaar geleden (1996) vervulden Zwolle, 
Gouda en Rotterdam een pioniersrol door te experimenten met 
Buurtbemiddeling.  

Vanwege het 25-jarig bestaan van Buurtbemiddeling sprak de koning 
daarom op 23 maart 2022 met onder andere de coördinator Buurtbe-
middeling Zwolle, burgemeester Peter Snijders, Emile Kolthoff, hoog-
leraar Criminologie Open Universiteit, Frannie Herder, adviseur 
Buurtbemiddeling van het Centrum voor Criminaliteitspreventie en 
Veiligheid (het CCV), een woningbouwcorporatie en politie over 
Buurtbemiddeling. Daarnaast vertelden buren en buurtbemiddelaars 
over hun ervaringen. 
 
Zij spraken met Koning Willem-Alexander over 25 jaar Buurtbemidde-
ling in Nederland, het ontstaan hiervan en hoe Buurtbemiddeling 
zich landelijk ontwikkeld heeft en nog ontwikkelt. De koning kreeg 
uitleg over het onderzoek van de Open Universiteit naar de impact 
van Buurtbemiddeling op het veiligheidsgevoel. Tevens gaven de be-
woners aan wat Buurtbemiddeling voor hen persoonlijk heeft betekend.  

Zij spraken over hun ervarin-
gen en kunnen iedereen 
Buurtbemiddeling aanraden 
wanneer zij er zelf niet uitko-
men met de buren. 
Tweederde van de behan-
delde zaken wordt dankzij 
Buurtbemiddeling met po-
sitief resultaat afgerond,  
aldus het CCV. Uit recent 
onderzoek van de Open Uni-
versiteit blijkt ook dat Buurt-
bemiddeling een positief 
effect heeft op het veiligheids-

gevoel van de inwoners. De koning toonde veel interesse en nam de 
tijd om te luisteren, hij stelde ook veel vragen. Koning Willem-
Alexander sprak zijn waardering uit voor Buurtbemiddeling, dat  
zoveel mensen zich al een kwart eeuw belangeloos inzetten om  
burenruzies op te lossen. 
 

Jannette van der 
Wal krijgt in Buurt-
huis “Van Noord” 
van Saskia Keere-
weer (Bestuurder 
Kwadraad Maat-
schappelijk werk) 
bloemen uitgereikt 
ter ere van haar  
25-jarig jubileum 
als vrijwillig Buurt-
bemiddelaar.

KONING IN GESPREK OVER 25 JAAR BUURTBEMIDDELING

Van alle geschikte en afgeronde zaken,  
32 aanmeldingen, komt het in 78,1% van 
de gevallen tot een succesvolle afsluiting. 
Dit resultaat ligt boven het landelijk  
gemiddelde van ca. 70%.  
 
In de meeste gevallen komt het tot een oplos-
sing na contact met de coördinator of de be-
middelaars. Buren zijn na een dergelijk 
gesprek voldoende geïnformeerd over de in-
houd van Buurtbemiddeling of zijn na advies 
zelf in staat met hun buren in gesprek te gaan 
wat tot verandering van de situatie leidt.  
 
Bij 7 zaken komen buren na een gezamenlijk  
gesprek onder begeleiding van bemiddelaars 
nader tot elkaar en tot een oplossing van de 
situatie. Bij een 2-tal zaken is er sprake van 
warme doorverwijzing. Dit betekent dat de 
coördinator na telefonisch contact met de 

buren of na de inzet van de bemid-
delaars besluit, gezien de problema-
tiek die er speelt, deze buren naar 
een andere (hulp)-instantie te ver-
wijzen. 
 

Ondanks de uitdagingen m.b.t. de 
coronamaatregelen heeft het aantal 
aanmeldingen en de resultaten daar-
van tot een mooi resultaat geleid. 
Onze dankbaarheid gaat uit naar de 
buurtbemiddelaars die zich ook in 
2022 geheel belangeloos hebben in-
gezet voor de inwoners, de leefbaar-
heid en de veiligheid van Zuidplas. 

 
Voor meer informatie over de cijfers 
en resultaten kunt u contact opne-
men met Kees Verhoeven, coördina-
tor Buurtbemiddeling voor Zuidplas.
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Afbeeldingen: Peter Denekamp en Jarno Kraayvanger

RESULTAAT                                                 AANTAL             %

                                                                                   

TOTAAL AANTAL AANMELDINGEN:                 44                  

                                                                                                   

In behandeling                                                       9                   

Ongeschikt voor bemiddeling (eerste partij  

ziet af van bemiddeling of contactlegging  

is onmogelijk)                                                         3                   

TOTAAL                                                                 12                   

                                                                                                   

TOTAAL AANTAL AFGERONDE ZAKEN:                    32       100% 

Informatie en advies gegeven                                3           9% 

Opgelost na bemiddelingsgesprek                        2           6% 

Warme doorverwijzing                                           2           6% 

Opgelost na intake                                                 2           6% 

A is zelf in actie                                                      8          25% 

Opgelost door verhuizing                                      2           6% 

Opgelost na (telefonische) pendelbemiddeling    5          16% 

Opgelost na coaching                                            1            3% 

TOTAAL AANTAL ZAKEN POSITIEF NA BBM:            25       78,1% 

 

Tweede partij weigert bemiddeling                        5          16% 

Geen oplossing                                                       1            3% 

Contactlegging onmogelijk met tweede partij       1            3% 

TOTAAL AANTAL ZAKEN MET ANDER RESULTAAT:     7       21,9%
Foto Website Gemeente Zuidplas


