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Factsheet Schoolmaatschappelijk werk 
De toename van opvoed, opgroei- en gedragsproblemen op scholen werd al twee decennia geleden 

geconstateerd en is nog steeds een actueel maatschappelijk vraagstuk (1). In 2021 heeft het Nederlands 

Jeugdinstituut een stijging in het percentage gedragsproblemen van zowel kinderen op de basisschool (van 

12,6% naar 16%) als jongeren op het voortgezet onderwijs (van 14,8% naar 18,5%) gerapporteerd ten opzichte 

van 2017 (2). Hoewel dit scholen een belangrijke werkplaats maakt voor de bevordering van het welbevinden 

van jeugdigen, laat het onderzoek van Nederlands Centrum Onderwijs en Jeugdzorg zien dat de samenwerking 

tussen jeugdzorg en onderwijs niet (altijd) effectief verloopt (3). Hierdoor krijgen kwetsbare jeugdigen niet 

tijdig de ondersteuning die ze nodig hebben en worden de ervaren problemen alleen maar groter. In deze 

context fungeert de schoolmaatschappelijk werker als een onmisbare en preventieve schakel.  

De schoolmaatschappelijk werker (SMW-er) wordt ingezet in het primair, voortgezet en speciaal onderwijs en 

kent drie belangrijke hoofdtaken: hulpverlening aan ouders/verzorgers en leerlingen, schoolondersteuning, en 

toeleiding naar speciale en geïndiceerde zorg (4).  

Hulpverlening aan ouders/verzorgers en leerlingen 
De SMW-er verstrekt advies, informatie, ondersteuning en kortdurende vormen van psychosociale 

hulpverlening en pedagogische begeleiding aan leerlingen en hun verzorgers (4). De SMW-er speelt onder 

andere een belangrijke rol in de ondersteuning van leerlingen die kampen met psychische problematiek of 

multiproblematiek (5) en geeft opvoedondersteuning aan ouders of verzorgers (6). 

Schoolondersteuning 
De SMW-er vervult een consultatiefunctie voor scholen, dat wil zeggen dat de school terecht kan bij de SMW-

er wanneer er vragen of zorgen zijn over leerlingen of gezinnen (7), maar ook wanneer er behoefte is naar 

specifieke kennis, expertise of handelingsadvies (8). De SMW-er is bekend met de sociale kaart en een cruciaal 

verbindingsschakel tussen de school en externe organisaties en hulpverleners (6, 7). 

Toeleiding naar speciale en geïndiceerde zorg 
Wanneer kortdurende ondersteuning onvoldoende blijkt te zijn, kunnen SMW-ers leerlingen toeleiden naar 

een zwaardere of gespecialiseerde vorm van hulp. Zij blijven vervolgens nauw contact houden met de leerling 

en externe hulpverleners en koppelen handelingsadviezen vanuit de hulpverlening terug aan de school (8). Zo 

kan de zwaardere zorg ook weer tijdig worden afgeschaald. In een onderzoek naar de meerwaarde van 

schoolmaatschappelijk werk in het mbo (2018) wordt de rol van de SMW-er omschreven als een tolk die de 

werelden zorg en onderwijs kan verbinden en hierin onderscheidend is van een wijk- of jeugdteamwerker (8).  

Maatschappelijke meerwaarde van SMW 
(Erger) Voorkomen is beter dan genezen; de SMW-er neemt de lead in de ontwikkeling en uitvoering van 

preventieve activiteiten op school (9), ondersteunt onderwijzers in het tijdig signaleren van problemen (10) en 

verminderd eventuele handelingsverlegenheid (7). Momenteel ligt de accent van de samenwerking tussen 

jeugdzorg en onderwijs te veel op verwijzen en behandelen en onvoldoende op vroegsignalering, preventie en 

normalisering (3). Daarnaast blijkt dat er voor zo’n 15% van leerlingen een algemene, klassikale aanpak niet of 

onvoldoende aansluit bij de behoefte en is contact met een begeleider of expert nodig (11). Een positief 

pedagogisch klimaat op school is de basis, maar het Nederlandse Jeugd Instituut geeft het belang aan om 

daarnaast ook te investeren in een specifieke aanpak voor kinderen met lichte ondersteuningsbehoeften 

rondom gedrag en sociale relaties (12). Dit is zichtbaar in het onderzoek Monitor Scholen (13), waarin de helft 

van de deelnemende scholen gebruik maakt van SMW en interne begeleiders of zorgcoördinatoren aangeven 

dat ze uit alle jeugdhulp partijen het meeste tevreden zijn met de samenwerking met SMW-ers. Bovendien 

constateert SEOR in de Meta-analyse businesscases sociaal werk dat de investering in preventie of vormen van 

lichte ondersteuning voortijdig schoolverlaten en onnodige instroom in de specialistische jeugdzorg kan 

voorkomen (7) (8). In deze context is de aanwezigheid van SMW kostenbesparend en duidelijk onmisbaar.  
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