
Aan de slag
Weet waarom je aan de slag 
wilt gaan met effect, wat je 
hiermee zou willen berei­

ken, en wie je hierbij 
betrekt. Kies met welke 

activiteit je begint.

Wat wil je weten? 
Verken welke resultaten je 
van de activiteit zichtbaar 

wilt maken, hoe je hiermee 
de impact van je werk kan 
versterken en hoe dit van 

meerwaarde is voor 
inwoners.

Hoe meten we? 
Leg vast met welke 

signalen (indicatoren) je 
de resultaten gaat meten 

en hoe je dit goed laat 
aansluiten op de praktijk.

Beginnen met meten 
Maak duidelijke afspraken 
om allemaal op dezelfde 
manier de resultaten te 
meten en vast te leggen.

Resultaten duiden,  
gebruiken en delen 

Duid met elkaar de 
betekenis van de 

resultaten: wat zeggen ze 
over het effect van de 

activiteit?

Evalueren en bijsturen 
Bespreek wat goed ging, 
wat beter kan en hoe de 

aanpak van de effectmeting 
in de toekomst verbeterd 

kan worden. 

Werken met impact: een praktische 
gids voor sociaal werkers

Stappenplan

STAP 1 STAP 2 STAP 3 STAP 4 STAP 5 STAP 6

Zelf aan de slag met effect meten van sociaal werk
Hoe pak je effectmeting in de praktijk aan? Wie betrek je er 
allemaal bij en waar begin je? Verken waar je staat en vanaf 

welke stap je het beste kunt aanhaken.



Werken met impact: 
een praktische gids voor 
sociaal werkers

Dat sociaal werk werkt en positieve effecten heeft 
voor de samenleving weten we. Hier zijn veel 
onderzoeken naar gedaan, talloze rapporten over 
verschenen, en zelfs allerlei berekeningen voor 
gemaakt. De bevindingen en onderzoeken in de 
praktijk brengen is moeilijk. Bovendien zijn er nog 
veel kansen om praktijkervaringen efficiënter met 
elkaar te delen, zodat we het wiel niet meer opnieuw 
hoeven uit te vinden. Als professionals die midden 
in de samenleving staan, hebben we het voorrecht 
om nauw betrokken te zijn bij mensen en signalen 
op te vangen vanuit verschillende hoeken van 
de maatschappij. 

Hoe pak je effectmeting in de praktijk aan?  
Wie betrek je er allemaal bij en waar begin je?  

Dit stappenplan is bedoeld voor sociaal werkers en 
andere professionals die meer willen leren over 
effectmeting en die hiermee aan de slag willen  
gaan. Ook is het bedoeld voor sociaal werkers die al 
bekend zijn met effectmetingen of het zelfs al deels 
toepassen in hun werk. Onderzoek waar je staat en 
waar je kunt aanhaken vanaf de stap die hier het 
beste bij aansluit. Je kunt dit stappenplan zelf 
gebruiken, maar het is nog beter om dit samen met 
je collega's te doen. Zo kun je elkaar inspireren, 
motiveren en ondersteunen.   

In totaal zijn er zes stappen die je doorloopt en 
worden er per stap specifieke reflectievragen, 
opdrachten, voorbeelden en tips gegeven. 
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Reflecteer
Waarom wil je een effectmeting 
doen? Het is belangrijk om 

duidelijk te hebben wat je wilt leren en wie 
je hierbij betrekt. Denk na over de doelen 
die je wilt bereiken en waarom dit relevant 
is voor jouw werk.  

Doe
Ga in gesprek met je collega's, 
samenwerkingspartners en/of 

opdrachtgevers over je motivatie en 
verwachtingen. Kies een thema dat 
belangrijk is voor je werk en waar je 
daadwerkelijk invloed op hebt. Breng de 
activiteiten en aanpakken in kaart die onder 
dit thema vallen.  

Durf
Maak tijd vrij. Bespreek intern of 
financiële middelen beschikbaar 
zijn. Wijs een initiatiefnemer aan 
als je het effect meten in teamver­

band gaat oppakken. Begin met een top 
drie van activiteiten en aanpakken die je als 
eerste wilt onderzoeken. Begin klein zodat 
het haalbaar is en je snel aan de slag kunt.  

Uitkomst
Je weet waarom je met effect­
metingen wilt starten, welke 
ambities je hebt en wie betrokken 

zullen zijn. Het onderwerp, het bijbehoren­
de doel en de trekker(s) zijn duidelijk.  

Tip
Laat je inspireren door de  
werkwijze en voorbeelden in  

het Kwaliteitskompas van Movisie.  

Groepswerk in Woerden 

Gemeente Woerden maakt extra 
middelen vrij om samen met Kwadraad  
meer in te zetten op preventieve - en 
collectieve ondersteuning. Hierdoor 
kunnen meer trainingen en voorlichtingen 
gegeven worden aan kinderen, jongeren 
en volwassenen. Behalve de eigen 
ervaringen van de maatschappelijk 
werkers, is er weinig zicht op welke wijze 
deelnemers hier baat bij hebben. Als hier 
beter zicht op is, kan er bijvoorbeeld 
kritisch gekeken worden naar welke 
trainingen en voorlichtingen meer 
resultaten boeken en dus beter aanslui­
ten op de behoefte van inwoners.
  
Deze resultaten ondersteunen bij het 
gesprek met accounthouders van de 
gemeente over de voordelen en 
opbrengsten van het omzetten van 
tijdelijke middelen in duurzame,
structurele middelen. Effect: Collectief 
werken is beter geborgd in Woerden.  

In een bijeenkomst met een intern 
adviseur van Vak- en Productontwikkeling 
(VPO) met beleidsadviseurs jeugd en 
volwassenen van de gemeente wordt 
getoond wat onderzoek zegt over de 
meerwaarde van collectiveren en op 
welke manier dit zou kunnen aansluiten 
op de context van Woerden. Er worden 
drie verschillende trainingen gekozen, 
één voor kinderen, één voor koppels en 
één voor volwassenen. Voor deze drie 
trainingen wordt gezamenlijk een 
laagdrempelige meetmiddel ontwikkeld 
die zich richt op de beleving van 
deelnemers én op de verschillende 
effecten van collectiveren.  

Het team van Kwadraad komt met een 
voorstel en deze wordt getoetst in een 
klankbordsessie met de beleidsadviseurs 
van de gemeente. 

VOORBEELD

Aan de slag   STAP 1

Effect van groepswerk in 
Midden-Holland 2024Kwaliteitskompas 

Movisie

Scan de QR code 
of klik hier

Scan de QR code 
of klik hier
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http://www.movisie.nl/publicatie/
kwaliteitskompas-praktijk
https://www.kwadraad.nl/wp-content/uploads/2024/09/Effect-van-groepswerk-1.png
https://www.movisie.nl/publicatie/kwaliteitskompas-praktijk
https://www.movisie.nl/publicatie/kwaliteitskompas-praktijk
https://www.movisie.nl/publicatie/kwaliteitskompas-praktijk


Wat willen we weten? Schoolmaatschappelijk werk in 
Krimpenerwaard 
Sinds 2023 meten schoolmaatschappelijk 
werkers het effect van procesmatige,  
één op één ondersteuning aan kinderen. 
Zij kijken zowel naar beleving van het 
kind, de ouders en leerkracht, alsook het 
gedrag van het kind. Hiernaast wordt 
sinds kort ook een korte vragenlijst bij 
kinderen afgenomen in de laatste sessies 
van het groepswerk om in kaart te 
brengen wat de toegevoegde waarde van 
de groep is geweest.  

Nu willen de schoolmaatschappelijk 
werkers ook het effect van de onder­
steuning die ze geven aan scholen weten. 
Denk aan voorlichtingen aan leerkrachten 
over groepsdynamiek en pesten, 
meedenken met intern begeleiders  
over lastige situaties met ouders, of 
ondersteunen van de directeur met 
visieontwikkeling rondom preventie. 

Voelen leerkrachten zich genoeg 
geholpen bij vragen over psychosociale 
ontwikkeling van kinderen?  

Samen met een adviseur van Vak- en 
Productonwikkeling (VPO) wordt 
nagedacht over de opgehaalde behoeften 
en wordt in beeld gebracht wie ze 
allemaal willen betrekken bij een eerste 
verkenning. Uiteindelijk komen ze uit op 
drie personen: een schooldirectrice van 
één van de scholen, een beleidsadviseur 
jeugd van de gemeente en een mede­
werker van het Centrum Jeugd en Gezin. 
Ze nodigen deze drie uit om mee te 
denken en het gesprek wordt begeleid 
door de VPO-adviseur en middels een 
Business Canvas Model opzet.  

VOORBEELD

Reflecteer
Welke resultaten van de 

activiteit wil je zichtbaar maken, hoe kun  
je hiervan leren en het inzetten om de 
impact van je werk te versterken? Hoe 
kun je met deze resultaten mensen nog 
beter ondersteunen?  

Doe
Praat met de professionals en 
betrokkenen, zoals accounthouders 

of beleidsadviseurs van de gemeente, 
inwoners of professionals vanuit andere 
disciplines waarmee je samenwerkt.  
Verken samen de belangrijkste kerntaken 
waaruit deze dienst of activiteit bestaat,  
de doelgroep, welke middelen je gebruikt, 
met wie het team samenwerkt hierin en 
wat volgens jullie de toegevoegde waarde is 
voor de doelgroep. Dat laatste is wat je 
uiteindelijk gaat toetsen in de volgende stap. 

Durf
Betrek ook opdrachtgevers bij  
een verkenningsgesprek, zoals 
accounthouders, beleidsadviseurs 

of schooldirecteuren. Dit zorgt ervoor  
dat alle belangrijke partijen vanaf het  
begin betrokken zijn en er een gezamenlijk 
uitgangspunt en referentiekader is.  
 

Uitkomst
Helder is met welke aanpak of 
activiteit er wordt gestart en er is 

een goed beeld over uit welke kerntaken 
deze bestaat, welke partijen hier invloed op 
kunnen uitoefenen en wat de toegevoegde 
waarde hiervan is voor welke doelgroepen. 

Tip
Gebruik het Business Canvas Model 

tijdens het verkenningsgesprek om een 
duidelijk beeld te krijgen van de aanpak of 
dienst waarvan je de impact wilt begrijpen.  

STAP 2

Het Business 
Canvas Model

Scan de QR code 
of klik hier
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https://www.kwadraad.nl/wp-content/uploads/2024/09/Stap-2_Business-Canvas-Model-SMW-Preventie-Krimpenerwaard.png


Hoe meten we dat? 

Sociaal raadsliedenwerk in Hoeksche Waard 
(Kwadraad) 
Een groep sociaal raadslieden verkent 
met beleidsmedewerkers van de 
gemeente hoe het effect van sociaal 
raadsliedenwerk in kaart gebracht kan 
worden. Aangesloten is een adviseur van 
Vak- en Productontwikkeling (VPO) om 
het gesprek en proces te begeleiden.  
Een deel van de huidige cliëntregistratie 
kost veel tijd, levert druk op en geeft niet 
persé betrouwbare en inzichtelijke 
informatie. Wat is dan wel interessant 
om te weten? Tijdens het gesprek wordt 
het Business Canvas Model samen 
ingevuld én worden er nieuwe afspraken 
gemaakt over de verantwoording. 
Een tweede verdiepingsslag volgt.  
Naast praktijkervaringen wordt nu ook 
gekeken naar verschillende onderzoeken 
en modellen om na te gaan of er al 
meetinstrumenten of indicatoren zijn die 
hierbij aansluiten. Zo komen ze terecht 
bij het KPI-model, ontwikkeld door 
Sociaal Werk Nederland in een traject 

waar Kwadraad ook aan heeft deel­
genomen. Hierin zijn er ook indicatoren 
opgenomen die over het leefgebied 
‘financiën’ gaan en naadloos aansluiten 
bij het sociaal raadsliedenwerk zoals  
“% personen dat gebruik maakt van 
aanvullende inkomensvoorzieningen  
en/of armoederegelingen.”  

In overleg met Informatiemanagement 
(Kwadraad) blijkt dat met wat aanpassingen 
de metingen via het eigen systeem 
geregistreerd kunnen worden.  

VOORBEELD

Reflecteer
Op welke manier maak je de 

toegevoegde waarde van je activiteit of 
dienst zichtbaar? Welke informatie kun je 
verzamelen om dit te doen op een 
betrouwbare manier die niet belastend werkt 
voor de professional en cliënt/inwoner?  

Doe
Bepaal vooraf welke indicatoren 

(signalen) je gaat gebruiken. Kijk om je heen, 
wat weten en meten anderen over deze 
aanpak of activiteit en doel? Onderzoek 
hoe je deze indicatoren kunt gaan meten. 
Denk aan een vragenlijst, interview, of 
focusgroepen (groepsgesprekken). Bedenk 
ook wáár je dit gaat vastleggen. Bijvoorbeeld 
in het electronisch cliëntendossier (ECD) of 
een enquêtesysteem zoals Forms of Survey 
Monkey? Betrek iemand met ervaring en 
kennis. Maak in deze fase afspraken over 
wie de resultaten vastlegt en analyseert. 

Durf 
Benader anderen binnen of 
buiten je organisatie die eerder 
met effectmetingen hebben 

gewerkt om je aanpak door te lopen en 
gedachten uit te wisselen. Met kennis en 
inspiratie uit je omgeving kun je alleen maar 
een nóg betere effectmeting opzetten. 

Uitkomst
Het is duidelijk met welke meet­
instrumenten (indicatoren) je 

resultaten in kaart gaat brengen, wie de 
metingen daadwerkelijk doet en wanneer 
en in welk systeem de metingen worden 
vastgelegd. Iedereen die de activiteit of dienst 
levert is op de hoogte van de metingen.    

Tip
Kijk eens naar het KPI-model van 

Sociaal Werk Nederland. Deze bestaat al uit 
een set aan indicatoren waarmee je 
resultaten op verschillende leefgebieden 
kunt meten.
 

STAP 3

Resultaten Registratie in het 
electronisch cliëntendossier

KPI-model Sociaal 
Werk Nederland

Scan de QR code 
of klik hier

Scan de QR code 
of klik hier
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https://www.kwadraad.nl/wp-content/uploads/2024/09/Stap3_SRW-Hoeksche-Waard.pdf
http://www.sociaalwerknederland.nl/dienstverlening/dataprogramma/kpi-model


Begin met meten

VOORBEELD

Reflecteer
Hoe zorgen we ervoor dat  

de metingen op een eenduidige manier 
worden gedaan en vastgelegd?  
Hoe voorkomen we dat de metingen  
extra stress of druk opleveren voor zowel 
professionals als inwoners?   
 

Doe
Voer de metingen uit volgens  

de gekozen werkwijze. Leg alles op 
eenzelfde werkwijze en zorgvuldig vast in 
het juiste systeem. Wijs iemand aan die  
de dataverzameling volgt en overleg 
periodiek om de voortgang te bespreken  
en eventuele knelpunten op te lossen.  

Durf
Wees bereid om je aanpak aan  
te passen als blijkt dat de 
werkwijze of indicatoren niet de 

gewenste informatie of kennis oplevert. 
Verken andere, passende opties met de 
ervaringen die je hebt opgedaan. Neem 
hierin iedereen die vanaf het begin erbij  
is betrokken goed mee.   

Uitkomst
Iedereen weet welke resultaten  
op welke manier gemeten worden 

en in welk systeem. Er is hier eenduidigheid 
en duidelijkheid over. Er ligt een eerste  
set aan resultaten van de effectmeting,  
en je hebt de werkwijze uitgetest en, indien 
nodig, aangescherpt.  

STAP 4 Sociaal preventieteam  
Krimpenerwaard 
De verschillende organisaties vanuit  
het preventieteam en de accounthouders 
vanuit de gemeente hebben onder 
begeleiding van Kwadraad een traject 
gelopen om samen te komen tot een 
effectmeting die naadloos aansluit 
op de maatschappelijke opgave in 
Krimpenerwaard.  

Omdat de effectmeting wordt gedaan 
door verschillende organisaties die 
allemaal met een ander registratie­
systeem werken, is ervoor gekozen  
om een enquête via Survey Monkey 
in te zetten. Deze vragenlijsten worden 
uitgezet bij verschillende type onder­
steuning en activiteiten. De werkwijze  
is vooraf met afvaardiging vanuit alle 
organisaties goed doorlopen, zodat 
iedereen weet wanneer, bij welke 
activiteiten en voor welke doelgroepen 
de vragenlijsten gebruikt worden. 
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Resultaten duiden, gebruiken en delen  Schoolmaatschappelijk werk in 
Krimpenerwaard (Kwadraad)
Hoera, de resultaten van de effectmeting 
van individuele ondersteuning voor 
kinderen vanuit het schoolmaatschappelijk 
werk zijn binnen! Deze resultaten zijn 
eerst intern besproken met alle school­
maatschappelijk werkers middels een 
duidings- en reflectiesessie. Zo is er 
gesproken over de beleving van ouders 
ten opzichte van de beleving van 
leerkrachten. Uit het gesprek blijkt dat 
sommige problemen juist meer thuis 
plaatsvinden dan in de klas; dat zou 
kunnen verklaren waarom de beleving 
van leraren niet evenveel veranderd als 
die van ouders. Door dit soort vragen te 
stellen aan elkaar, reflecteren de school­
maatschappelijk werkers met behulp van 
de resultaten ook op hun dagelijkse 
praktijk en verkennen ze samen kansen 
om zaken nóg beter aan te pakken.  

Na deze interne duidingssessie, worden 
de resultaten ook gedeeld in een 
bijeenkomst met verschillende school­
directeuren en intern begeleiders van de 
scholen waar deze resultaten zijn 
geboekt. Ook hier helpen de resultaten 
een leerzaam gesprek op gang brengen 
over hoe kinderen, ouders en leer­
krachten nog beter geholpen kunnen 
worden. De schooldirecteuren geven  
aan het fijn te vinden om eindelijk heel 
concreet en duidelijk het effect van  
het schoolmaatschappelijk werk in te 
kunnen zien.   

VOORBEELD

Reflecteer
Wat vertellen deze resultaten 

ons over het effect van de activiteit of 
dienst? Herkennen wij deze resultaten in de 
praktijk? Aan welke knoppen kunnen we 
draaien om nóg betere resultaten te  kunnen 
boeken? Wat kunnen wij in ons werk 
aanpassen op basis van deze inzichten?   
 

Doe
Gebruik de resultaten van de 

effectmeting als onderlegger om in gesprek 
te gaan over het effect van de activiteit of 
dienst. Organiseer een bijeenkomst om  
de resultaten te bespreken en samen te 
reflecteren op wat deze betekenen  
voor jullie werk. Bespreek ook welke 
aanpassingen nodig zijn om de effectiviteit 
van de aanpak of activiteit te verbeteren.  

Durf
Deel je resultaten met anderen! 
Zo sta je open voor feedback en 
kun je input ophalen voor 

verbeteringen. Bovendien kan dit ook 
inspirerend werken voor anderen om aan 
de slag te gaan met effect. Daag jezelf uit 
om de resultaten ook echt toe te passen in 
de praktijk. Maak hiervoor een actieplan en 
houd iedereen (intern en extern) die vanaf 
het begin betrokken is geweest op de 
hoogte van de voortgang.  
 

Uitkomst
Resultaten zijn gedeeld met alle 
relevante partijen en is er een 

concreet plan om de bevindingen in de 
praktijk toe te passen.   

STAP 5

Resultaten SMW 
Krimpenerwaard 2023

Scan de QR code 
of klik hier
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https://www.kwadraad.nl/wp-content/uploads/2024/09/Het-effect-van-SMW-Krimpenerwaard-2023.png


Evalueren en bijsturen  

Reflecteer
Wat hebben we geleerd van het 

hele effectmetingsproces? Welke successen 
hebben we behaald en waar kunnen we 
nog verbeteren?  
 

Doe
Plan een evaluatiebijeenkomst  

met alle betrokkenen om terug te kijken  
op het effectmetingstraject. Bespreek wat 
goed ging, wat beter kan en hoe de  
aanpak van de effectmeting in de toekomst 
geoptimaliseerd kan worden. Gebruik deze 
evaluatie om lessen te trekken voor 
volgende metingen en om de aanpak waar 
nodig bij te sturen.  

Durf
Durf kritisch te kijken naar wat 
niet werkte en wees bereid om 
veranderingen door te voeren, 

zoals methoden aanpassen, proberen  
van nieuwe meetinstrumenten of zelfs 
doelen bijstellen.

Uitkomst
Er is een helder beeld van wat  
het effectmetingstraject heeft 

opgeleverd, welke verbeteringen mogelijk 
zijn en hoe de opgedane kennis kan worden 
ingezet voor toekomstige projecten.    

STAP 6
Ben je op zoek naar inspirerende 
voorbeelden en tools? Check 
deze bronnen.

Het Kwaliteitskompas in de 
praktijk 
www.movisie.nl/publicatie/
kwaliteitskompas-praktijk 

Het begint pas te leven als je 
samen outcome-data duidt 
www.movisie.nl/artikel/ 
begint-pas-te-leven-je-samen-
outcome-data-duidt 

KPI-model: inzicht in impact, 
activiteit en kwaliteit 
www.sociaalwerknederland.nl/ 
dienstverlening/dataprogramma/ 
kpi-model 

Impact van sociaal werk en 
de impactkaart 
www.sociaalwerk-werkt.nl/ 
werkgevers/impact-van-sociaal-werk

De impact narrative tool  
www.impactnarrative.nl 

Voorbeelden uit de 
Kwadraadse praktijk  
www.kwadraad.nl/ 
effect-van-ons-werk
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