


Een inspiratiegids
over het effect van
het sociaal werk

Als sociaal werker wil je het verschil maken voor de mensen die je
ondersteunt. Je wilt dat ze de draad snel weer kunnen oppakken

als ze ergens tegenaan lopen, of dat ze de vaardigheden en het
netwerk hebben om op te kunnen bloeien. Maar hoe weet je of jouw
aanpak volledig aansluit op de behoefte of vragen van cliénten?

Is het iiberhaupt mogelijk om de invioed van je werk op mensen

in cijfers uit te drukken en die af te wegen tegen kosten en baten?

Dit zijn vragen waar veel sociaal werkers, maar moeilijk om een directe, eenvoudige link te leggen
ook bijvoorbeeld de overheid, gemeenten en tussen de ondersteuning die we geven aan een
zorgprofessionals mee worstelen. Een effect in kaart persoon en het effect daarvan op die persoon.
brengen is niet eenvoudig. Er zijn veel factoren die Een mensenleven bestaat uit meerdere lagen,

invloed hebben op de uitkomsten van je werk en niet  omstandigheden en ontmoetingen. Wij zijn maar
alles is makkelijk in cijfers uit te drukken. Het is soms één van de vele schakels die invloed uitoefenen.
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Bovendien kost het tijd en energie om met dit
soort vragen bezig te zijn, terwijl je al veel taken en
verantwoordelijkheden hebt.

Toch zie je dat sociaal werkers steeds vaker de
behoefte hebben om de resultaten van hun werk
goed uit te kunnen drukken. Als je namelijk echt kunt
laten zien hoe jij het verschil hebt mogen maken voor
iemand, dan is dat natuurlijk enorm waardevol voor
jezelf, maar heeft dit ook een leereffect voor je
cliénten, collega’s, samenwerkingspartners en
opdrachtgevers. Zo kun je namelijk zien wat goed
werkt en wat minder goed werkt en kun je de kennis
uit de praktijk en van cliénten ook bundelen en
gebruiken om het effect van je werk nog groter te
maken. Dus wordt het steeds leuker en interessanter
om hierin tijd te investeren. Natuurlijk moet deze
investering altijd goed passen bij je praktijk, in
verhouding staan tot je belangrijkste taken en geen
hinder vormen voor de cliént.

De nut en noodzaak van het effect

van sociaal werk

Dat sociaal werk werkt en positieve effecten
heeft voor de samenleving weten we.
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HANDIGE BRONNEN OVER EFFECTMETINGEN EN
IMPACT IN HET SOCIAAL DOMEIN OP PAGINA 18.

J

Hier zijn veel onderzoeken naar gedaan, talloze
rapporten over verschenen, en zelfs allerlei
berekeningen voor gemaakt. De bevindingen uit
rapporten en onderzoeken in de praktijk brengen is
moeilijk, omdat 1) de waarde van ons werk niet goed
zichtbaar is en 2) we deze inzichten niet optimaal
kunnen gebruiken in ons werk. Bovendien zijn er nog
veel kansen om praktijkervaringen efficiénter met
elkaar te delen, zodat we het wiel niet meer opnieuw
hoeven uit te vinden. We kunnen daarmee
waardevolle inzichten onder de aandacht brengen bij
lokaal, regionaal en landelijk beleid. Als professionals
die midden in de samenleving staan, hebben we het
voorrecht om nauw betrokken te zijn bij mensen en

signalen opte vangen vanuit verschillende hoeken

van de maatschappij. Daarom is het ook aan ons om
deze signalen voortdurend onder de aandacht te
brengen en op de agenda te zetten. Zodat we niet
slechts symptomen behandelen, maar het systeem
als geheel bekijken en structurele problemen grondig
aanpakken. Het effect van sociaal werk kan hierbij
een belangrijke rol spelen als middel. Maar hoe pak
je dit aan in de praktijk, wie betrek je er allemaal bij

en waar begin je?

Daarom hebben we deze inspiratiegids gemaakt
Je kunt je op meerdere manieren bezighouden

met het effect van je werk: van actuele
onderzoeksrapporten lezen uit het vakblad, tot
goed de tijd nemen om te evalueren met cliénten
en de resultaten weer terug mee te nemen naar je
team. Of het opzetten van een effectmeting op een
activiteit waar je meer van wilt leren. Er is niet één
specifieke manier om dit ‘goed te doen,” maar het
gaat er juist om dat je bezig bent op een manier die

goed past bij jouw werk en situatie.

Deze gids is bedoeld om je daarbij te helpen door op
een praktische manier aan de slag te gaan met het

verkennen van het effect van je werk. Je vindt een

stappenplan met tips en voorbeelden die je helpen
om zelf op onderzoek uit te gaan en te

kijken naar hoe je het effect van je werk zichtbaar
kan maken en hoe je er samen van kan leren.

Ook hebben we waardevolle inzichten verzameld
van verschillende professionals die zich allemaal
op verschillende wijzen met effect hebben
beziggehouden en vind je handige bronnen en

voorbeelden om inspiratie en kennis uit te putten.

Met deze gids hopen we dat zowel sociaal werkers
als andere professionals uit het sociaal domein
geinspireerd raken om concreet aan de slag te gaan
mét, of nieuwe ideeén opdoen rondom het meten en
verbeteren van hun werk. Zo gaan we steeds meer
samen een branche en beweging vormen die kennis
uit de praktijk en van de samenleving optimaal weet
in te zetten voor een veerkrachtige maatschappij met

gelijke kansen voor iedereen.

Kwadhaad__

maatschappelijk werk
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ANNE JONGMANS, KWALITEITSADVISEUR BlJ KWADRAAD

“Van clienttevredenheid

naar clientbeleving”

“EFFECT VAN SOCIAAL WERK definieer ik als het
teweegbrengen van positieve veranderingen. Als
onze cliént zelfredzamer wordt en wij min of meer
overbodig zijn geworden, heeft ons werk het juiste
effect. In mijn werk als kwaliteitsadviseur help ik
onze organisatie continu te verbeteren en dan zit
het effect vooral in optimaliseren van onze manier
van werken. En dat gaat soms om kleine dingen.
Zo kregen we eens een klacht van een cliént die
hulp kreeg bij financiéle problemen. Zij vond het
vervelend dat de sociaal werker na schooltijd
langskwam, als de kinderen thuis waren. Dat lijkt een
detail, maar was voor haar heel belangrijk. En voor
ons vrij eenvoudig aan te passen. Door goed te
luisteren, probeer ik steeds te achterhalen wat het
effect van onze manier van werken is en daar waar
nodig bij te sturen. Daarbij verleggen we de focus
meer van cliénttevredenheid naar cliéntbeleving.

{4

Als onze cliént
zelfredzamer wordt
en wij min of meer
overbodig zijn
geworden, heeft ons
werk het juiste effect.

Het verschil? Een cliént is soms
ontevreden omdat het gewenste
resultaat, bijvoorbeeld het vinden
van een passende woning, niet

is behaald. Maar het is voor ons
veel waardevoller om te weten
hoe de klant onze dienstverlening
ervaart. Voelt hij zich gehoord,
hoe heeft hij het proces ervaren,
hoe was onze betrokkenheid?
Want dat helpt om te ontdekken aan welke knoppen
wij kunnen draaien om het effect van ons werk te
verhogen. Een 7 of 8 als score op cliénttevredenheid
geeft veel minder concrete handvatten om
verbeteringen door te voeren. Als je met effect aan
de slag wilt, moet je dus vooraf goed overwegen
welke informatie je nodig hebt. Wat ga je meten en

Kwadhaad__

wat kun je met die resultaten doen?” maatschappelijk werk
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EVA BOS, ADVISEUR INNOVATIE, KWALITEIT EN ONTWIKKELING BlJ SOCIAAL WERK NEDERLAND

“Het is wennen om met
een cijfermatige bril naar

ons werk te kijken”

“BlJ SOCIAAL WERK NEDERLAND hebben we een
tool ontwikkeld, waarmee je inzicht krijgt in de
toegevoegde waarde en impact van sociaal werk:
het KPI-model. Het is een heel eenvoudige en
laagdrempelige methodiek. Toch merk ik soms nog
aarzeling om ermee aan de slag te gaan. Dat heeft
vooral te maken met het feit dat sociaal werkers het
al erg druk hebben en veel registratiedruk ervaren.
Maar ik ben ervan overtuigd dat het de komende
tijd alleen maar belangrijker gaat worden dat je als
sociaalwerkorganisatie kan aantonen wat de effecten
van je inzet zijn. Opdrachtgevers en subsidie-
verstrekkers zullen daar steeds vaker om vragen. En
ja, het is misschien wennen om met een cijfermatige
en bijna bedrijfskundige bril naar ons werk te kijken,
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maar het heeft absoluut meerwaarde. Voor de
organisatie als geheel, maar zeker ook voor de
sociaal werker zelf. Want hoe fijn is het om in beeld
te krijgen wat je doet en welke resultaten dat heeft.
Daarmee kun je aan de buitenwacht duidelijk maken
hoe belangrijk je werk is. En — minstens zo belangrijk
— het helpt je ook om je werk steeds beter te doen.
Je ontdekt wat wel en niet werkt en wairom

dingen wel of niet werken. Dat zorgt er weer voor
dat je zelf meer de regie kunt pakken. Effectmeting
is in mijn optiek dus ontzettend belangrijk. Maar dat
betekent niet dat het eenvoudig is. Mijn tip aan
organisaties: vraag vooral hulp en maak gebruik van
de kennis en ervaringen die anderen op dit vlak al
hebben opgedaan.”

{4

Vraag vooral
hulp en maak
gebruik van de
kennis en
ervaringen die
anderen op dit
vlak al hebben
opgedaan.

Q | Sociaal Werk
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MARIEKE MINKEMA, SCHOOLMAATSCHAPPELIJK WERKER BlJ KWADRAAD

“Door effectmeting
bewuster nadenken over
het veranderingsproces”

“ALS WE PRATEN OVER EFFECT vind ik dat het
moet gaan over de beleving van de cliént. Het gaat er
niet om of ik zie dat we goede resultaten boeken,
maar of de leerling verbetering ervaart. Soms is het
overigens best lastig om daar een eerlijk antwoord
op te krijgen. Ik zie de leerlingen alleen tijdens de
gesprekken die ik met ze heb en dan is het voor

hen soms verleidelijk om een wenselijk antwoord te
geven. ‘Ja hoor, het gaat echt beter’. Daarom is het
voor een goede effectmeting essentieel om ook
steeds bij ouders en leerkrachten te checken wat zij
ervan vinden. Zien zij dat het beter gaat? En waar blijkt
dat dan uit? Kunnen zij of kan de leerling concrete
voorbeelden geven? En om het helemaal af te
maken, zou ik graag na een paar maanden kijken of
de positieve effecten er nog steeds zijn. Dat doen wij

nu nog niet, maar daar willen we wel naartoe.
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Het mooie van effectmeting is dat leerlingen,

ouders en leerkrachten veel bewuster gaan nadenken
over het veranderingsproces en hun eigen rol daarin.
Ik vraag ouders en leerkrachten eerst welk
probleemgedrag ze zien en ik bespreek met de
leerling hoe hij of zij dat beleeft. Soms ziet

de leerling zelf het probleem niet en ligt de oplossing
veel meer bij de ouders of leerkracht. Zo’n gesprek
zet alle betrokkenen echt aan het denken en
regelmatig is dat al de eerste aanzet voor
verandering. Na verloop van tijd meten we het

effect van onze inzet en bespreken we met elkaar

of we het gewenste resultaat hebben bereikt.

Ik vind deze effectmeting heel belangrijk.

Onze koffer met gereedschap wordt steeds groter en
dit helpt om beter en bewuster te kiezen welke tools
ik ga gebruiken.”

Scan de QR code

of klik hier

Resultaten
effectmeting SMW
Kaag en Braassem
2023

Scan de QR code
of klik hier

Resultaten
effectmeting SMW
Krimpenerwaard
2023
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https://www.kwadraad.nl/wp-content/uploads/2024/09/Het-effect-van-SMW-Krimpenerwaard-2023.png
https://www.kwadraad.nl/wp-content/uploads/2024/09/Het-effect-van-SMW-Kaag-en-Braassem-2023.png
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HILDE VAN XANTEN, SENIOR
ADVISEUR BlJ MOVISIE

Formuleer
effect

met en in
termen van
‘inwoners’

kennis en aanpak van
sociale vraagstukken

AN

MOVISIE

A\ 4
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“MOVISIE IS EEN LANDELIJK
KENNISINSTITUUT voor de aanpak

van sociale vraagstukken. Samen met de
praktijk ontwikkelen we kennis over wat
werkt en passen we die kennis toe. Eén
van de onderwerpen waarmee ik bezig
ben, is kwaliteits- en outcome-gericht
werken. Het Kwaliteitskompas sociaal
domein is daarbij een belangrijk
instrument. Het helpt om als gemeente
en maatschappelijke organisatie beter te
weten wat je wilt bereiken bij en met
inwoners. Stel de gemeente wil eenzaam-
heid onder jongeren tegengaan en daarvoor
diensten inkopen. Maatschappelijke
organisaties die daaraan kunnen bijdragen
gaan samen na welke activiteiten en
voorzieningen zij - in samenhang - kunnen
inzetten. Denk bijvoorbeeld aan cognitieve
gedragstraining, ontmoeting via sport-

en cultuuractiviteiten, social media-
communities. Zij maken, bij voorkeur

samen met jongeren, het veranderverhaal.

“Als we dit inzetten mogen we dat aan

effect bij jongeren verwachten”.

Kwaliteitsgesprekken spelen een
belangrijke rol bij outcomegericht werken

{4

Het helpt om als
gemeente en
maatschappelijke
organisatie beter te
weten wat je wilt
bereiken bij en met
inwoners.

en die voer je bij voorkeur vooraf én
achteraf. Vooraf gaat het dus over de
vraag waarom je bepaalde activiteiten wilt
inzetten, hoe ze gaan bijdragen aan de
beoogde resultaten en wat er nodig

is om die activiteiten goed uit te voeren.
Ik zie vaak dat gemeenten vooral over het
‘wat’ praten en los daarvan uitvoerings-
organisaties over het ‘hoe’. Begrijpelijk,
maar in mijn optiek is het beter om daar
samen het gesprek over te voeren, zodat
je van elkaar en elkaars inzichten kunt
leren. In het kwaliteitsgesprek achteraf
kijk je of de opgehaalde data laten zien of
de activiteiten bijdragen aan de beoogde
resultaten. Door dat ook weer samen te
doen, krijg je meer zicht op het effect en
kun je samen bijsturen. En het is ontzettend

belangrijk om dit soort gesprekken
herhaaldelijk te voeren. Zo zorg je ervoor
dat werken aan kwaliteit en effect levend
blijft. Overigens merk ik dat het best lastig
is om goed te verwoorden wat je wilt
bereiken. Mijn tip is om het vooral samen
concreet te maken, wat je wilt bereiken

in termen van inwoners te formuleren.
Niet alles maar wel to the point te willen

meten via “tellen en vertellen.”

Het Kwaliteitskompas
in de praktijk

Scan de QR code
of klik hier

Outcome-data

Scan de QR code
of klik hier



www.movisie.nl/publicatie/kwaliteitskompas-praktijk
www.movisie.nl/publicatie/kwaliteitskompas-praktijk
https://www.movisie.nl/publicatie/kwaliteitskompas-praktijk
https://www.movisie.nl/artikel/begint-pas-te-leven-je-samen-outcome-data-duidt

SASKIA GABRIELS, SENIOR BELEIDSADVISEUR SOCIAAL DOMEIN GEMEENTE KRIMPENERWAARD

“Effectmeting maakt ons een betere
opdrachtgever”

GEMEENTE KRIMPENERWAARD werkt samen met
verschillende partners in het preventief domein en Kwadraad
is er daar één van. Voor deze partners is vanuit het college van
burgemeester en wethouders een opdracht geschreven en
daarin benoemen we ook de beoogde resultaten. Dat is nodig
omdat de partners zich dan kunnen verantwoorden en omdat
we het moeten kunnen verantwoorden aan de gemeenteraad.
We hebben gezamenlijk gezocht naar een behapbare manier
van monitoren. Je kunt van alles willen vastleggen, maar dat
kost ongelofelijk veel tijd. Als er dan weinig mee gedaan zou
worden, dan is dat voor alle betrokkenen ontzettend
frustrerend. Wij zoeken daarom naar een efficiénte en
effectieve manier van monitoring. We zijn gestart met eerst
eens goed kijken naar de opdracht zelf. Snappen we allemaal
de definities die erin staan, hebben we daar hetzelfde beeld
bij? Als dat niet zo is, dan hebben we als partners niet

hetzelfde vertrekpunt. Daarna zijn we bij iedere partner op

zoek gegaan naar de kern van de opdracht en hebben we
gekeken wat die partner bijdraagt. Vervolgens hebben we
bepaald welke indicatoren daarbij passen en onderzocht hoe
we de data van die indicatoren kunnen verzamelen. Komen die
gegevens uit het systeem of hebben we daar een ander
instrument voor nodig? Ik vond en vind het ontzettend
belangrijk om te benadrukken dat een effectmeting bedoeld is
om te leren en te verbeteren. Het is dus geen middel om de
prestaties van partners te beoordelen. Maar het helpt om te
zien wat wel werkt en wat juist om een andere aanpak vraagt.
Daarvoor is het nodig om niet alleen de positieve verhalen
van sociale dienstverlening te horen, maar ook open te staan
voor dingen die niet goed lopen. De toegevoegde waarde voor
mij is dat ik door effectmeting een betere opdrachtgever kan
zijn. Het is een reflectie op mijn eigen werk en helpt om het
opdrachtgeverschap steeds beter in te vullen.”

{4

Effectmeting is
om te leren en
te verbeteren.
Het is geen

middel om de
prestaties van
partners te

beoordelen.
. gemeente
= Krimpenerwaard
\‘
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ROSAN VAN DER WERF, COORDINATOR ONDERWIJSONDERSTEUNING BIJ HET SCALA COLLEGE

“Weten dat er geen effect is,
is ook waardevolle informatie”

{4

De toegevoegde

waarde van dit project
rondom het meten van
effect zit in de onderlinge
samenwerking

tussen onderwijs en

sociaal werk.

LEGE
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“HET SCALA COLLEGE in Alphen aan den Rijn

is een openbare scholengemeenschap voor
voortgezet onderwijs. Toen wij vanuit de overheid
NPO-geld kregen, hebben we dat onder meer
gebruikt voor de inzet van een schoolpedagoog van
Kwadraad. Zij heeft vooral gesprekken gevoerd met
leerlingen met internaliserende problematiek, zoals
somberheid, zelfbeschadiging en verzuim. Vaak was
de inzet van de schoolpedagoog bedoelt als
‘overbruggingszorg’. Dat wil zeggen: ondersteuning

tijdens het wachten op verdere hulpverlening.

In opdracht van Kwadraad hebben zowel de pedagoog als wijzelf een
effectmeting gedaan en daarvoor hebben we eerst duidelijk onderscheid
gemaakt tussen internaliserende en externaliserende problemen. We
hebben daar zo’n twintig indicatoren voor benoemd en zijn begonnen

met een nulmeting.

Begin 2024 hebben we de uiteindelijke effectmeting gedaan. Ik vond
het heel interessant. Het heeft ons laten zien dat de inzet van de
schoolpedagoog bijzonder effectief is: leerlingen komen vaker naar
school, zijn minder somber en actiever aanwezig in de klas. Maar de
effectmeting maakte ook duidelijk dat we nog geen goed antwoord
hebben op leerlingen met externaliserend gedrag. Dat laatste is
weliswaar frustrerend, maar weten dat iets geen effect heeft, is net

zo goed waardevolle informatie. Voor mij zit de toegevoegde waarde
van dit project rondom het meten van effect ook in de onderlinge
samenwerking tussen onderwijs en sociaal werk. We hebben meer
inzicht gekregen in elkaars werkveld en dat is beslist zinvol. Eerlijk is
eerlijk: zo’n effectmeting zorgt natuurlijk voor extra werk en ik begrijp
heel goed dat scholen en organisaties daar tegenaan hikken.

En toch zou ik een warm pleidooi willen houden om er wel mee aan de
slag te gaan. Het leert wat wel en niet werkt en daar heb je vervolgens

elke dag profijt van.”



ANNEKE WENKER, PROJECTMANAGER BlJ KWADRAAD

“Zelf het initiatief nemen
voor effectmeting”

“IK WAS NAUW BETROKKEN bij de
effectmeting op het Scala College in Alphen
aan den Rijn. De centrale vraag was wat het

effect is van de inzet van

e de schoolpedagoog van Kwadraad
e jongerenwerk van Participe
e sportjongerenwerk van Alphen Vitaal

voor leerlingen en wat de school zou merken
bij de leerlingen nu deze ondersteuning en
activiteiten op de school plaatsvinden.
Daarvoor was het heel belangrijk om vooraf
helder vast te stellen wat we nu precies wilden
meten en daar hebben we gezamenlijk veel tijd
in gestoken om tot goede KPI’s te komen. Dat
is ook echt een advies aan anderen die met

effectmeting aan de slag gaan. Wat wil

je meten en — minstens zo belangrijk —

wat wil en kun je met de opbrengst van een
effectmeting? Hoe kun je aan de slag met
verbeterpunten en hoe borg je wat er goed
gaat? Want het verzamelen van alle data kost
tijd en energie en dan is het doodzonde
wanneer je er na afloop niks mee doet of niks
mee kan doen. Wij zijn erin geslaagd om een
goede en waardevolle effectmeting te doen.
Met ons onderzoek naar de effecten van
sociaal werk op het Scala College hebben

wij de gemeente kunnen laten zien dat dit
werk ertoe doet. We konden aantonen dat het
pakketwerk onder meer een positief effect heeft
op somberheid, het concentratievermogen

verbetert en voor stabiliteit bij externaliserend

gedrag zorgt. Met deze
vorm van preventie kan
de gemeente uiteindelijk
besparen op zorgkosten.
Waar voorheen veel
betrokkenen wel voelden

dat de aanpak werkt,

{4

Met ons
onderzoek naar
de effecten van
sociaal werk
hebben wij de
gemeente
kunnen laten
zien dat dit werk
ertoe doet.

kunnen we het nu echt laten zien. Ik denk dat

het goed is als veel meer organisaties aan

de slag gaan met effectmeting. Het is beter om

daarin nu al zelf het initiatief te nemen,

dan te wachten tot gemeenten of andere

opdrachtgevers dat gaan verplichten. Vooral

ook omdat het zo ontzettend leerzaam is voor

jezelf en inzicht geeft in wat wel en niet werkt.”

Kwadhaad__

maatschappelijk werk
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MICHEL VEENSTRA, HELLO’S

“Deel grote en
kleine effecten:
dat inspireert”

“MET HELLO’S maken wij
registratie binnen het sociaal
domein makkelijker, beter en
leuker. We bieden een flexibel
registratiesysteem om effect te
meten. En met effect bedoel ik
dan dat je de toegevoegde
waarde van je werk kunt laten
zien. Je wilt kunnen aantonen

dat het meer oplevert dan het kost. En daar gaat het

vaak fout: we weten heel goed wat iets kost, maar

' hebben veel minder zicht op wat het brengt. Ik zie
9’5 dat veel klanten effect vooral duiden met aantallen:
v ik wil zoveel bijeenkomsten organiseren of zoveel

14 Inspiratiegids effect sociaal werk

mensen bereiken. Veel relevanter is wat je realiseert

met zo’n bijeenkomst. En daarvoor moet je eerst

kijken waar je nu staat. Zonder standaard of

nulmeting kun je niet verbeteren. Vaak wordt

vergeten dat het effect veel verder reikt dan

individueel welzijn. Als bijvoorbeeld jongeren beter

in hun vel zitten, heeft dat ook positieve gevolgen

voor de veiligheid in de buurt en dus voor de druk op

politie. Mijn advies is om hier ook nadrukkelijk naar

te kijken; je ‘marketing” wordt daarmee een stuk

beter en makkelijker. En probeer dat ook vooral

concreet te maken. Aan de slag gaan met effect kan

{4

Vaak wordt vergeten
dat het effect veel
verder reikt dan
individueel welzijn.

ook al heel eenvoudig en
laagdrempelig. Het is een groei
die je doormaakt. Bespreek in
je team maar vooral ook met
andere belanghebbenden in
de keten (gemeente, politie,
zorg, bewoners, ondernemers)
waarom je de dingen doet,
hoe je werkt en welk effect dat
heeft. Zo kun je van elkaar

leren en dat is ontzettend waardevol. En maak
resultaten ook letterlijk zichtbaar. Laat alle teamleden
elke week of elke maand een klein of groot succes op
een bord schrijven. Dat inspireert en nodigt uit om

met elkaar in gesprek te gaan.”



: ‘ de wereld

moet je ook



NYNKE LUUN, MAATSCHAPPELIJK WERKER BlJ KWADRAAD

“De wereld verandert;
ons aanbod moet mee

veranderen”

“IK DOE VEEL GROEPSWERK in Woerden en daar zijn we

samen met de gemeente — met effectmeting begonnen.

We willen in kaart brengen wat de impact van groepswerk is op de
inwoners van Woerden. Daarvoor volgen we de deelnemers van

drie verschillende groepen: een cursusgroep voor het verbeteren

van je relatie (de Houd me vast groep), een
kindergroep waar we weerbaarheidstraining
(de Rots & watertraining) geven en een groep
voor langdurig en chronisch zieken. We gaan
hier het effect meten door de deelnemers na
de laatste bijeenkomst een online vragenlijst
voor te leggen en dat na twee of drie maanden
nog eens te herhalen. Ik ben vooral benieuwd
naar dat tweede meetmoment. We herkennen
vast allemaal wel dat je direct na een training
of cursus heel enthousiast en positief bent.
Maar net zo herkenbaar is dat het na verloop
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van tijd toch weer wegzakt. Wij willen onderzoeken of de

informatie echt beklijft en of deelnemers het geleerde in de

{4

Een cursus die
jarenlang
succesvol was, is
vandaag de dag
misschien niet
meer de juiste
aanpak.

praktijk kunnen brengen. Want dat is wat wij voor ogen hebben:
cliénten tools geven waarmee zij nu én in de toekomst met hun
problemen aan de slag kunnen. Een effectmeting is daarmee

wezenlijk anders dan de standaard afsluitende
vraag naar ‘tips en tops’. Dat gaat vaak vooral
om de bijeenkomst zelf. Dat is ook nuttig,
maar zegt weinig over het effect op lange
termijn. We moeten ons realiseren dat de
wereld om ons heen snel verandert en dat
daardoor ook de hulpvraag verandert. Een
cursus die jarenlang succesvol was, is vandaag
de dag misschien niet meer de juiste aanpak.
Daarom moeten we blijven checken en

meten of ons aanbod nog aansluit op de
behoefte van de cliént.”

Scan de QR code
of klik hier

De eerste resultaten van
effect van het groeps-
werk in Midden-Holland,
gemeten in 2024
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Handige bronnen over
effectmetingen en impact in
het sociaal domein

WERKEN MET EFFECT

Het Kwaliteitskompas in de praktijk
www.movisie.nl/publicatie/
kwaliteitskompas-praktijk

Het begint pas te leven als je samen
outcome-data duidt
www.movisie.nl/artikel/
begint-pas-te-leven-je-samen-
outcome-data-duidt

KPI-model: inzicht in impact, activiteit en
kwaliteit

www.sociaalwerknederland.nl/
dienstverlening/dataprogramma/
kpi-model
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Impact van sociaal werk en de impactkaart
www.sociaalwerk-werkt.nl/
werkgevers/impact-van-sociaal-werk

De impact narrative tool

www.impactnarrative.nl

Voorbeelden uit de Kwadraadse praktijk
www.kwadraad.nl/

effect-van-ons-werk

PRIKKELENDE ARTIKELEN
OVER DE IMPACT EN EFFECTIVITEIT
VAN SOCIAAL WERK

Sjef de Vries, (2017). Wat werkt er en hoe?
Het common factors model als basis voor
de hulpverlening in het sociaal werk.

Rense van der Zwet. Evidence-based

werken (2022). Lexicon Nabijheid en Sociaal
Werk: Een verhelderende mini encyclopedie
over veelgebruikte ‘nabije’ begrippen in het

lokale sociaal domein.

ACTUEEL ONDERZOEK NAAR
SOCIAAL WERK

Vakblad Sociaal Werk, onderzoeksartikelen
www.mijnsociaalwerk.nl/category/
magazine/onderzoek

Sociaal werk werkt!, Cijfers en kennis,
onderzoeksartikelen en cijfers
www.sociaalwerk-werkt.nl/
werkgevers/cijfers-en-kennis
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Colofon

Een mooie samenwerking!

Deze inspiratiegids is tot stand gekomen
in samenwerking met Sociaal Werk
Nederland, Movisie, Scala College Alphen
aan den Rijn, gemeente Krimpenerwaard

en Hello’s.

Een speciale dank aan

Eva Bos, Michel Veenstra, Hilde van Xanten,
Saskia Gabriels, Rosan van der Werf,

Anneke Wenker, Marieke Minkema, Nynke
Lijn, Anne Jongmans, Monique van Deursen,
Sonja Schuller, Eric de Jong, Bianca Born-de
Groot, Karin de Jong, Sanne te Stroete en
Suus Mijland.

Redactie en productie
Kibra Kasikci, adviseur Innovatie en
Transformatie en Karin Paauwe,

communicatieadviseur

Contact over effect meten binnen

het sociaal werk?

Wil je met ons in gesprek over het

effect van sociaal werk? Of heb je vragen?
Neem contact op met de collega's van
Kwadraad van de afdeling Innovatie en
Transformatie, bereikbaar via

effectsociaalwerk@kwadraad.nl.

Blijf op de hoogte

Deze inspiratiegids vind je online op

de landingspagina
www.kwadraad.nl/effect-van-ons-werk
Daar vind je ook steeds actuele
ontwikkelingen rondom het meten en de
resultaten van het effect van sociaal werk.

Eerder verschenen inspiratiegidsen
Omgaan met financiéle problematiek

www.kwadraad.nl/geldzorgen

Over het versterken van de sociale basis

www.kwadraad.nl/inspiratiegids-spuk

5

WERKEN MET IMPACT

IN 6 STAPPEN

Heb je het stappenplan al
gezien? Het plan waarin je
wordt meegenomen in een
route om zelf effect van sociaal
te gaan meten? Je vindt het
stappenplan bij deze
inspiratiegids of hier online.

Kwadhaad__

maatschappelijk werk

Inspiratiegids effect sociaal werk
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https://www.kwadraad.nl/wp-content/uploads/2024/10/Stappenplan-Effect-Sociaal-Werk-2024_online.pdf

 Weet jij
het effect

Kwadhaad __
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