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In 2024 heeft Kwadraad Buurtbemiddeling weer bij veel buren-
conflicten geadviseerd en bemiddeld. In verschillende ge-
meenten is een duidelijke stijging te zien in het aantal 
aangemelde zaken bij Buurtbemiddeling. Veel van deze con-
flicten hebben betrekking op geluidsoverlast, problemen 
rondom tuinen en parkeergelegenheid. Daarnaast speelt de 
opkomst van slimme deurbellen een steeds grotere rol in 
spanningen tussen buren. In 2024 zagen we conflicten en po-
larisatie. Dit was merkbaar op mondiaal niveau, binnen de na-
tionale politiek, maar ook dichtbij huis – tussen buren.  
Zowel landelijk als binnen de gemeenten waarin Kwadraad ac-
tief is, constateren we een toename van onbegrepen gedrag. 
Dit leidt tot complexere casussen. Steeds vaker worden kwets-
bare mensen in reguliere woonwijken gehuisvest. Dit vraagt 
om aanpassingsvermogen en begrip van buren, maar kan ook 
gevoelens van onzekerheid en onveiligheid oproepen. In som-
mige wijken en wooncomplexen is het aantal bewoners dat 
extra zorg en aandacht nodig heeft aanzienlijk toegenomen. 
Daarnaast zien we dat demografische veranderingen, zoals de 
instroom van mensen met verschillende culturele achtergron-
den, uiteenlopende leefgewoonten en dag- en nachtritmes, en 
taalbarrières, soms tot misverstanden en spanningen tussen 
buren leiden. Ook grote maatschappelijke uitdagingen, zoals 
de woningcrisis, hebben direct invloed op Buurtbemiddeling. 
Verhuizen is voor veel mensen geen haalbare optie, waardoor 
buren zich ongewild aan elkaar gebonden voelen en spannin-
gen oplopen. Tegelijkertijd vergroot dit de noodzaak om 
samen naar oplossingen te zoeken. 
 
De rol van buurtbemiddeling 
Kwadraad Buurtbemiddeling zet zich in om buren weer met el-
kaar in contact te brengen. Het voeren van open gesprekken, 
het luisteren naar elkaar en het tonen van wederzijds begrip 

vormen de basis voor duurzame oplossingen. Onze neutrale 
en goed opgeleide buurtbemiddelaars bezoeken buren in 
duo’s en begeleiden hen in het bespreekbaar maken van pro-
blemen. Tijdens de eerste gesprekken met bemiddelaars en 
coördinatoren wordt vaak duidelijk hoe groot de impact van 
een burenconflict kan zijn. Mensen slapen slecht, vermijden 
hun eigen buitenruimte of ervaren stress in hun woning – een 
plek waar men juist tot rust zou moeten komen. Onze bemid-
delaars helpen buren niet alleen om huidige problemen op te 
lossen, maar ook om samen afspraken te maken over de om-
gang in de toekomst. Op deze manier streven we naar een blij-
vend prettigere woonomgeving voor alle betrokkenen. 
 
Kwadraad Buurtbemiddeling in cijfers 
Binnen Kwadraad Buurtbemiddeling zijn we actief in 16 ge-
meenten, met een team van 10 toegewijde coördinatoren, een 
administratief medewerker en een groot aantal deskundige en 
betrokken vrijwillige buurtbemiddelaars. Landelijk begon 2024 
met 313 gemeenten die Buurtbemiddeling aanboden. Inmid-
dels is dit aantal gestegen naar 315, wat betekent dat 92% van 
de Nederlandse gemeenten Buurtbemiddeling inzet. Daar-
naast tonen meerdere gemeenten interesse om met Buurtbe-
middeling te starten. Wij blijven ons inzetten voor een 
samenleving waarin buren met elkaar in gesprek gaan en 
samen werken aan een leefbare en harmonieuze woonomge-
ving. 

Ons motto is en blijft: KWADRAAD BRENGT BUREN BIJEEN
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WAT IS  
BUURTBEMIDDELING:

BUURTBEMIDDELING IN EEN VERANDERENDE SAMENLEVING

1.  Gericht op herstel van buren- 
    relaties 
2.  Een snelle, vroegtijdige aanpak 

voorkomt escalatie 
3.  De bemiddelaars zijn onpartij-

dig en geven geen oordeel 
4.  Gesprekken met de bemidde-

laars zijn altijd vertrouwelijk 
5.  Buren zijn zelf verantwoordelijk 

voor de oplossing 
6.  Zelfbedachte oplossingen zijn 

duurzamer dan opgelegde  
oplossingen 

7.  Voor buren is deelname gratis 

Een burenruzie die onschuldig 

begint met een kleine  

ergernis en steeds hoger  

oploopt. Buurtbemiddeling 

kan dergelijke problemen in  

de kiem smoren. Het is een 

methode die in Nederland al 

langere tijd met succes wordt 

toegepast. Na advies van de 

coördinator Buurtbemiddeling 

of samen met getrainde, onaf-

hankelijke bemiddelaars leren 

buurtgenoten weer met elkaar 

in gesprek te komen en goede 

afspraken te maken.  

De methode werkt het best in 

een vroeg stadium en bij niet 

al te ernstige problemen. 

BUURTBEMIDDELING  
KWADRAAD:

 
 
Contact: Postbus 440  
2800 AK Gouda  
T: 088 - 9004000 
www.kwadraad.nl/buurtbemiddeling  
buurtbemiddeling@kwadraad.nl 
linkedin.com/company/Kwadraad 
twitter.com/Kwadraad 
facebook.com/kwadraadmw

Gemeenten waar Kwadraad Buurtbemiddeling uitvoert: 
Bodegraven-Reeuwijk, Gouda, Krimpen a/d IJssel, Krimpenerwaard,  
Leiden, Omstreken van Leiden (Katwijk, Noordwijk, Oegstgeest, 
Voorschoten), Stichtse Vecht, Waddinxveen, Woerden, Zoetermeer, 
Zuidplas 

„We constateren een toename van onbegrepen gedrag”

http://www.kwadraad.nl/buurtbemiddeling 
mailto:buurtbemiddeling@kwadraad.nl
http://linkedin.com/company/Kwadraad
http://twitter.com/Kwadraad
http://facebook.com/kwadraadmw
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VERWIJZERS                                         AANTAL           %  
Eigen initiatief                                                                          22            44% 
Eigen initiatief of advies van politie                                        10            20% 
Eigen initiatief op advies van QuaWonen                                 5            10% 
Politie                                                                                         4              8% 
Eigen initiatief op advies van gemeente                                   3              6% 
Eigen initiatief op advies van Groen Wonen                            2              4% 
Overige organisaties                                                                 2              4% 
Woningbouwcorporatie Mozaïek Wonen                                  1              2% 
Sociale wijkteam                                                                        1              2% 
TOTAAL                                                                                    50          100%

KOOP/HUURWONINGEN AANTAL %  
Koopwoningen 27 54% 
Huurwoningen 22 44% 
Particulier of onbekend 1 2% 
TOTAAL 50 100%

AARD VAN DE KLACHT                        AANTAL %  
Geluidsoverlast                                                                        16 32% 
Pesten/treiteren/schelden/roddelen/lastigvallen/ 
verstoorde relatie                                                                      11 22% 
Tuin en buiten problemen                                                        11 22% 
Bedreiging/intimidatie                                                               4 8% 
Overlast dieren                                                                           3 6% 
Stank                                                                                           2 4% 
Overlast kinderen                                                                       1 2% 
Parkeerproblemen                                                                      1 2% 
Rommel/troep                                                                            1 2% 
TOTAAL                                                                                    50 100%

SOORT MELDING AANTAL %
Normale zaak 38 76% 
Complexe zaak (psycho-sociale problematiek) 5 10% 
Complexe zaak (taal) 3 6% 
Eerder bemiddeld 2 4% 
Meerpartijen (psycho-sociale problematiek) 1 2% 
Bewoners versus bedrijf 1 2% 

TOTAAL 50 100% 

• Eigen initiatief 

• Eigen initiatief op advies van politie 

• Eigen initiatief op advies van QuaWonen 

• Politie 

• Eigen intiatief op advies van gemeente 

• Eigen initiatief op advies van Groen Wonen 

• Overige organisaties 

• Woningbouwcorporatie Mozaïek Wonen 

 

• Koopwoningen  

• Huurwoningen 

• Particulier of onbekend

• Geluidsoverlast 

• Pesten/treiteren/schelden/roddelen/lastig 

vallen/verstoorde relatie 

• Tuin en buiten problemen 

• Bedreiging/intimidatie 

• Overlast dieren 

• Stank 

• Overlast kinderen 

• Parkeerproblemen 

 

 

WIJKEN AANTAL % 
Schoonhoven 16 32% 
Bergambacht 7 14% 
Gouderak 6 12% 
Krimpen aan de Lek 5 10% 
Ouderkerk aan den Ijssel 5 10% 
Haastrecht 4 8% 
Stolwijk 3 6% 
Lekkerkerk 2 4% 
Berkenwoude 1 2% 
Vlist 1 2% 

TOTAAL 50 100%

• Schoonhoven 

• Bergambacht 

• Gouderak 

• Krimpen aan de Lek 

• Ouderkerk aan den IJssel 

• Haastrecht 

• Stolwijk 

• Lekkerkerk 

• Vlist 

• Normale zaak 

• Complexe zaak (psycho-sociale problematiek) 

• Complexe zaak (taal) 

• Eerder bemiddeld  

• Meerpartijen (psycho-sociale problematiek)  

• Bewoners versus bedrijf 

2024 laat een kleine daling van drie meldingen zien in vergelijking met vorig jaar.  
Buren hebben minder vaak dan in 2023 op eigen initiatief bij ons gemeld. Er is vaker zelf gemeld op advies van de politie  
en een afname van meldingen direct vanuit de politie.    
Het aantal meldingen op eigen initiatief in dit jaar is beter onderverdeeld met de toevoeging van woningcorporaties.

Er is een afname in het aantal meldingen over geluidsoverlast (-5), een afname bij pesten/treiteren enz. (-1), bij overig is ook 
een afname (-1), bij stank overlast is ook eenzelfde afname (-1), en ook bij overlast dieren is een afname (-2). 
Er is een toename van het aantal meldingen over tuin en buiten problemen (+3), zaken waarbij bedreiging/intimidatie aan de 
orde is kent ook een toename (+2), daarnaast is er bij overlast kinderen (+1) en rommel/troep (+1) een toename zichtbaar.

Opvallend is dat er meer normale meldingen zijn geweest (+6), ook is er een toename van complexe meldingen met  
psycho-sociale problematiek (+3), bij complexe meldingen met taalproblemen is dan weer een afname (-2).

Er zijn kleine verschuivingen ten opzichte van vorig jaar. De enige grotere verschuiving is een afname van meldingen  
vanuit Ammerstol in 2024 (-3).

In vergelijking met 2023 valt er uit bovenstaande cijfers op te maken dat de registratie is verbeterd.  
Vorige jaar was bij 26% niet duidelijk of het huur/koop/particuliere huur was.
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„Inwoners kunnen Buurtbemiddeling 

inschakelen als ze een conflict heb-

ben met hun buren en er zelf niet 

meer uitkomen. De buurtbemidde-

laars lossen het conflict niet op, maar 

helpen de buren om het gesprek weer 

op gang te brengen. 

Zo kunnen zij als goede buren en als 

buurt weer verder, zonder tussen-

komst van politie of andere instan-

ties. Ik vind Buurtbemiddeling dan 

ook enorm waardevol en heb grote 

waardering voor de inzet van deze 

vrijwilligers.” 

Ton Heerts, burgemeester van Apel-

doorn, lid bestuur VNG en ambassa-

deur Buurtbemiddeling. 

 

 

 

Ik begin dit jaarverslag met deze tes-
timonial, die erg herkenbaar is. Ook 
in Krimpenerwaard zijn de vrijwilli-
gers in 2024 weer regelmatig op pad 
gegaan na een melding bij Buurtbe-
middeling, vaak gedaan door bewo-
ners zelf.  
 
Deze zelfstandigheid onder bewoners 
groeit: woningbouwcorporaties, de 
gemeente en de politie verwijzen 
door, waarna buren vervolgens zelf 
contact opnemen met Buurtbemidde-
ling. Dit eigenaarschap is belangrijk, 
omdat het de betrokkenheid en mo-
tivatie van bewoners vergroot om 
samen tot een oplossing te komen. 
 
92% van de gemeenten investeert in 
Buurtbemiddeling 
Nederland begon 2024 met 313 ge-
meenten die Buurtbemiddeling aan-
bieden. In de loop van het jaar 
kwamen daar drie gemeenten bij, 
waardoor 316 gemeenten (92%) nu 
Buurtbemiddeling inzetten. Negen 
van de tien gemeenten in Nederland 
hebben vertrouwen in Buurtbemidde-
ling (bron: CCV). 

Van alle geschikte en afgeronde 
zaken in Krimpenerwaard werd 
in 75% van de gevallen een posi-
tieve uitkomst bereikt. Dit per-
centage iets hoger dan in 2023, 
toen dit 73% was. Hierbij wel 
aan te merken dat er in 2023 
nog 10 meldingen in behande-
ling waren bij het opstellen van 
het jaarverslag. Met dit resultaat 
zitten we ook dit jaar boven het 
landelijke gemiddelde van 71%.  
 
De achterstand van 10-12 weken 
is aan het eind van 2024 volle-
dig weggewerkt waardoor mel-
dingen sneller kunnen worden 
opgepakt in 2025.  
 
Vrijwilligers en extra  
ondersteuning 
Krimpenerwaard heeft op dit moment 
10 vrijwillige buurtbemiddelaars 
welke ook actief zijn voor Krimpen 
aan den IJssel. In 2024 is er gebouwd 
aan de cohesie binnen het team van 
bemiddelaars en neemt de betrokken-
heid van het team toe.  
In 2025 wordt hier op voorgebouwd 
en staan er twee nieuwe bemidde-
laars klaar om begin 2025 volledig 
aan te sluiten. 
 
De intervisie avonden en team avon-
den worden beter bezocht door de 
bemiddelaars. Ook is in november de 
regelrechter vanuit de rechtbank Den 
Haag bij het team aangesloten om te 
vertellen over hun werk, de raakvlak-
ken en doorverwijzing naar elkaar. 
 
Samenwerking en continuïteit 
In mei 2024 is er een nieuwe coördi-
nator Buurtbemiddeling gestart voor 
de regio Krimpenerwaard - Krimpen 
aan den IJssel. In de begin periode is 
deze bij alle samenwerkingspartners 
langs geweest om kennis te maken. 
Alsook bij de bemiddelaars thuis om 
kennis te maken.  
 

Na een periode van onzekerheid voor 
de regio zijn er in 2024 goede stap-
pen gezet om de continuïteit van 
Buurtbemiddeling in de regio te waar-
borgen. De nauwe samenwerking 
met de verschillende partners maakt 
dat er korte lijnen zijn waardoor de 
effectiviteit verbeterd. 
 
Vooruitblik 
Ook in 2025 blijven we ons inzetten 
voor een toegankelijke en effectieve 
Buurtbemiddeling in Krimpener-
waard. Hierin is het de intentie om 
met de verschillende betrokken par-
tijen om tafel te gaan voor een nog 
effectievere samenwerking. Met een 
groeiend team van gemotiveerde vrij-
willigers, kortere wachttijden en een 
hoog succesratio blijven we bouwen 
aan sterke en leefbare buurten.  
 
We kijken ernaar uit om samen met 
bewoners en partners wederom 
mooie resultaten te behalen. 
 
Voor meer informatie over de cijfers 
en resultaten kunt u contact opne-
men met de coördinator Buurtbemid-
deling Krimpenerwaard, Jonathan 
Elderkamp.  

EINDRESULTAAT                                   AANTAL               % 
 

TOTAAL AANTAL AANMELDINGEN:                    50         100%  

In behandeling                                                   2             4% 

Ongeschikt voor bemiddeling                           3             6% 

Eerste partij ziet af van inzet BBM                    9           18% 

TOTAAL                                                              14           28% 

                                                                                                

TOTAAL AANTAL AFGERONDE ZAKEN:               36         100% 

Informatie en advies gegeven                            1             3% 

Opgelost na bemiddelingsgesprek                   9           25% 

A is zelf in actie                                                12           33% 

Opgelost door verhuizing                                  3             8% 

Opgelost door aanpassing woonsituatie          2             6% 

TOTAAL AANTAL ZAKEN POSITIEF NA BBM        27           75% 

                                                                                                

Tweede partij weigert bemiddeling                   9           25% 

TOTAAL AANTAL ZAKEN MET ANDER  

RESULTAAT                                                          9           25% 
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VERDIEPING EN TRAINING VOOR BEMIDDELAARS

 

Buurtbemiddeling Kwadraad telt inmiddels 140 vrijwil-
lige buurtbemiddelaars. Om ervoor te zorgen dat hun 
deskundigheid op peil blijft, vragen we hen om  
minimaal één keer per jaar een verdiepingstraining  
te volgen. 
 
Deze verdiepingstrainingen worden kosteloos aangeboden aan 
alle bemiddelaars, die zich hier jaarlijks voor kunnen inschrijven. 
Dit gebeurt Kwadraad-breed, maar coördinatoren organiseren 
ook regelmatig verdiepingstrainingen voor hun eigen team in de 
regio waar zij Buurtbemiddeling aanbieden. 
 
De trainingen zijn zeer gevarieerd en spelen in op actuele maat-
schappelijke ontwikkelingen die het gedrag van buren onderling 
beïnvloeden. Daarnaast worden vaardigheden uit de basistrai-
ning herhaald, zodat bemiddelaars scherp blijven op technieken 
die bijdragen aan een succesvol bemiddelingsproces. 
 
In 2024 hebben wij onder andere de trainingen Intercultu-
rele Communicatie en Het Ja van Buur B aangeboden: 
•     Interculturele Communicatie:  
     We zien steeds vaker meldingen waarbij een van de buren 

een andere culturele achtergrond heeft. Wanneer bemidde-
laars hierop goed zijn voorbereid, bijvoorbeeld door het  
inhuren van een tolk, vergroot dit de kans dat bemiddelingen 
succesvol worden opgestart en afgerond. 

•     Het Ja van Buur B:  
     Deze training helpt bemiddelaars in het contact met de buur 

waarmee de melder in gesprek wil. Zonder de medewerking 
van deze buur kan een bemiddeling niet plaatsvinden. Het is 
dus essentieel dat bemiddelaars handvatten krijgen om deze 
buur te motiveren en het wederzijdse belang van bemidde-
ling te laten inzien. 

 
Daarnaast zijn in verschillende regio’s verdiepingstrainingen 
aangeboden, zoals Coaching bij Buurtbemiddeling en Groeps- 
bemiddeling. 
 

De basistraining, die iedere bemiddelaar volgt voordat hij of zij 
aan de slag gaat, is heel belangrijk. Deze training vormt het fun-
dament waarop bemiddelaars verder leren en zich via praktijker-
varing en verdiepingstrainingen blijven ontwikkelen in het vak 
van Buurtbemiddeling. 
 
 
Hierna volgt een bijdrage van een van onze trainers van  
de basistraining:  
PASCAL VOS van “Inzicht trainingen”: 
De basistraining Buurtbemiddeling, dé basis voor iedere 
bemiddelaar. 
 
De ‘carrière’ als vrijwillig buurtbemiddelaar begint met de basis-
training. In 3 praktijkgerichte dagen leren bemiddelaars in spe 
alle ins en outs over Buurtbemiddeling. Ze gaan praktisch aan de 
slag met de intakes, gesprekken en het bemiddelingsgesprek. 
Een van de leukste momenten vind ik het oefenen met het aan-
bellen bij de tweede partij. Deelnemers ervaren zelf wanneer dat 
ze de bemiddelaars zouden binnen laten en wanneer niet.  
 
Mijn naam is PASCAL VOS, coach en trainer op het vlak 
van coaching, communicatie en bemiddeling.  

 
De basistraining 
Buurtbemiddeling 
is voor mij een van 
de leukste trainin-
gen om te geven. 
De vrijwilligers van 
Buurtbemiddeling 
zijn namelijk erg 
enthousiast om 
nieuwe dingen te 
leren en bereid om 
ook daadwerkelijk 
met de vaardighe-
den te oefenen.  
 
 

 
Omdat we elkaar na een paar maanden weer zien voor een 3de 
dag (waarin we ingaan op wat het bemiddelen in de praktijk alle-
maal lastig kan maken), krijg ik ook te zien hoe de deelnemers 
zich hebben ontwikkeld in deze periode. De bemiddelaars willen 
blijven leren. Dat ervaar ik ook elke keer als ik ze terugzie in een 
verdiepingstraining. 
 
Ik haal er zelf veel voldoening uit om de ontwikkeling en het  
enthousiasme bij de bemiddelaars te zien. Bij Kwadraad ben ik 
erg te spreken over de kwaliteit en de diversiteit van de bemidde-
laars.  
 
Ik gun de bemiddelaars om dit bijzondere vrijwilligerswerk met 
veel plezier en voldoening te blijven doen. 

Foto website Gouda


