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Een burenruzie die onschuldig
begint met een kleine

ergernis en steeds hoger
oploopt. Buurtbemiddeling
kan dergelijke problemen in
de kiem smoren. Het is een
methode die in Nederland al
langere tijd met succes wordt
toegepast. Na advies van de
codrdinator Buurtbemiddeling
of samen met getrainde, onaf-
hankelijke bemiddelaars leren
buurtgenoten weer met elkaar
in gesprek te komen en goede
afspraken te maken.

De methode werkt het best in
een vroeg stadium en bij niet
al te ernstige problemen.

BUURTBEMIDDELING
KWADRAAD:

Contact: Postbus 440

2800 AK Gouda

T: 088 - goo4000
www.kwadraad.nl/buurtbemiddeling
buurtbemiddeling@kwadraad.nl
linkedin.com/company/Kwadraad
twitter.com/Kwadraad
facebook.com/kwadraadmw

WAT IS
BUURTBEMIDDELING:

. Gericht op herstel van buren-

relaties

. Een snelle, vroegtijdige aanpak
voorkomt escalatie

. De bemiddelaars zijn onpartij-
dig en geven geen oordeel

. Gesprekken met de bemidde-
laars zijn altijd vertrouwelijk

. Buren zijn zelf verantwoordelijk
voor de oplossing

. Zelfbedachte oplossingen zijn
duurzamer dan opgelegde
oplossingen

. Voor buren is deelname gratis

BUURTBEMIDDELING IN EEN VERANDERENDE SAMENLEVING
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»We constateren een toename van onbegrepen gedrag”

ATMvormgeving.nl

In 2024 heeft Kwadraad Buurtbemiddeling weer bij veel buren-
conflicten geadviseerd en bemiddeld. In verschillende ge-
meenten is een duidelijke stijging te zien in het aantal
aangemelde zaken bij Buurtbemiddeling. Veel van deze con-
flicten hebben betrekking op geluidsoverlast, problemen
rondom tuinen en parkeergelegenheid. Daarnaast speelt de
opkomst van slimme deurbellen een steeds grotere rol in
spanningen tussen buren. In 2024 zagen we conflicten en po-
larisatie. Dit was merkbaar op mondiaal niveau, binnen de na-
tionale politiek, maar ook dichtbij huis — tussen buren.

Zowel landelijk als binnen de gemeenten waarin Kwadraad ac-
tief is, constateren we een toename van onbegrepen gedrag.
Dit leidt tot complexere casussen. Steeds vaker worden kwets-
bare mensen in reguliere woonwijken gehuisvest. Dit vraagt
om aanpassingsvermogen en begrip van buren, maar kan ook
gevoelens van onzekerheid en onveiligheid oproepen. In som-
mige wijken en wooncomplexen is het aantal bewoners dat
extra zorg en aandacht nodig heeft aanzienlijk toegenomen.
Daarnaast zien we dat demografische veranderingen, zoals de
instroom van mensen met verschillende culturele achtergron-
den, uiteenlopende leefgewoonten en dag- en nachtritmes, en
taalbarriéres, soms tot misverstanden en spanningen tussen
buren leiden. Ook grote maatschappelijke uitdagingen, zoals
de woningcrisis, hebben direct invloed op Buurtbemiddeling.
Verhuizen is voor veel mensen geen haalbare optie, waardoor
buren zich ongewild aan elkaar gebonden voelen en spannin-
gen oplopen. Tegelijkertijd vergroot dit de noodzaak om
samen naar oplossingen te zoeken.

De rol van Buurtbemiddeling

Kwadraad Buurtbemiddeling zet zich in om buren weer met el-

kaar in contact te brengen. Het voeren van open gesprekken,
het luisteren naar elkaar en het tonen van wederzijds begrip

vormen de basis voor duurzame oplossingen. Onze neutrale
en goed opgeleide buurtbemiddelaars bezoeken buren in
duo’s en begeleiden hen in het bespreekbaar maken van pro-
blemen. Tijdens de eerste gesprekken met bemiddelaars en
codrdinatoren wordt vaak duidelijk hoe groot de impact van
een burenconflict kan zijn. Mensen slapen slecht, vermijden
hun eigen buitenruimte of ervaren stress in hun woning — een
plek waar men juist tot rust zou moeten komen. Onze bemid-
delaars helpen buren niet alleen om huidige problemen op te
lossen, maar ook om samen afspraken te maken over de om-
gang in de toekomst. Op deze manier streven we naar een blij-
vend prettigere woonomgeving voor alle betrokkenen.

Kwadraad Buurtbemiddeling in cijfers

Binnen Kwadraad Buurtbemiddeling zijn we actief in 16 ge-
meenten, met een team van 10 toegewijde coérdinatoren, een
administratief medewerker en een groot aantal deskundige en
betrokken vrijwillige buurtbemiddelaars. Landelijk begon 2024
met 313 gemeenten die Buurtbemiddeling aanboden. Inmid-
dels is dit aantal gestegen naar 315, wat betekent dat 92% van
de Nederlandse gemeenten Buurtbemiddeling inzet. Daar-
naast tonen meerdere gemeenten interesse om met Buurtbe-
middeling te starten. Wij blijven ons inzetten voor een
samenleving waarin buren met elkaar in gesprek gaan en
samen werken aan een leefbare en harmonieuze woonomge-
ving.

Ons motto is en blijft: KWADRAAD BRENGT BUREN BIJEEN

Gemeenten waar Kwadraad Buurtbemiddeling uitvoert:
Bodegraven-Reeuwijk, Gouda, Krimpen a/d IJssel, Krimpenerwaard,
Leiden, Omstreken van Leiden (Katwijk, Noordwijk, Oegstgeest,

Voorschoten, Kaag en Braassem), Stichtse Vecht, Waddinxveen,
Woerden, Zoetermeer, Zuidplas
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VERWI)ZERS AANTAL %

2024 Katwijk Noordwijk Oegstgeest Voorschoten Kaag en Braassem
Eigen initiatief 17 33% 12 29% 5 42% 12 34% 1 5,3%
Politie of verwezen door 7 13% 14 33% 1 1% 6 17% 4 21,1%
Woningbouwcorporatie of verwezen door 23 44% 1 26 5 42% 12 34% 1 57,9%
Sociale wijkteams/AMW o 0% 2 5% o 0% 2 6% o o%
Gemeente/ Overig 5 10% 3 7% 1 8% 3 9% 3 15,7%
TOTAAL 52 100% 42  100% 12 100% 35 100% 19 100%
2023

Eigen initiatief 10 20% 8 29% 7 64% 10 29%

Politie of verwezen door 3 6% 3 1% 1 9% 13 37%

Woningbouwcorporatie of verwezen door 21 43% 13 46% o 0% 6 17%

Sociale wijkteams/AMW 5 10% 2 7% 2 18% 3 9%

Gemeente/ Overig 10 20% 2 7% 1 9% 3 9%

TOTAAL 49 100% 28 100% n 100% 35 100%
KOOP/HUURWONINGEN AANTAL %

2024 Katwijk Noordwijk Oegstgeest Voorschoten Kaag en Braassem
Huurwoningen corporatie 34 65% 15 36% 6 50% 20 57% 1 57,9%
Koop/particuliere verhuur 14 27% 26 62% 5 42% 15 43% 7 36,8%
Onbekend 4 8% 1 2% 1 8% o 0% 1 53%
TOTAAL 52 100% 42 100% 12 100% 35 100% 19 100%
2023

Huurwoningen corporatie 35 71% 17 61% 6 55% 12 71%

Koop/particuliere verhuur 14 20% 1 39% 5 45% 23 20%

TOTAAL 49 100% 28 100% n 100% 35 100%

AARD VAN DE KLACHT AANTAL %

2024 Katwijk Noordwijk Oegstgeest Voorschoten Kaag en Braassem
Geluidsoverlast 20 38% 9 21% 5 42% 12 34% 4 21,1%
Pesten/verstoorde relatie 11 21% 15 36% 3 25% 14 40% 6 31,6%
Tuin/buiten problemen 6 1% 7 17% 1 8% 5 14% 4 21,1%
Overlast dieren 5 10% 3 7% 1 8% 2 6% o 0%
Overlast kinderen 2 4% 1 2% 1 8% o 0% 1 53%
Stank/rommel 3 6% 2 5% 1 8% o 0% o 0%
Parkeerproblemen o o% 1 2% o o% o 0% o 0%
Discriminatie o 0% 1 2% o 0% o 0% o 0%
Bedreiging/intimidatie o 0% 2 5% o 0% 1 3% 3 15,7%
Combinatie/overig 5 10% 1 2% o 0% 1 3% 1 5,3%
TOTAAL 52 100% 42 100% 12 100% 35 100% 19 100%
2023

Geluidsoverlast 21 43% 1 39% 3 27% 7 20%

Pesten/verstoorde relatie 11 22% 5 18% 2 18% 9 26%

Tuin/buiten problemen 1 2% 2 7% 3 27% 7 20%

Overlast dieren 2 4% 3 1% 1 9% 3 9%

Overlast kinderen 4 8% o 0% o 0% o 0%

Stank/rommel 3 6% 3 1% 1 9% 2 6%

Parkeerproblemen 2 4% 2 7% o 0% 3 9%

Discriminatie o 0% o 0% o 0% o 0%

Bedreiging/intimidatie 2 4% 2 7% o 0% 3 9%

Combinatie/overig 3 6% o 0% 1 9% o 0%

TOTAAL 49 100% 28 100% 1 100% 35 100%

SOORT MELDING AANTAL %

2024 Katwijk Noordwijk Oegstgeest Voorschoten Kaag en Braassem
Normale zaak 35 67% 25  60% 9 75% 19 67% 15 78,9%
Complexe zaak (multi-problematiek) 1 2% 1 2% o 0% 1 2% o 0%
Complexe zaak (taal) 1 2% 4 10% 1 8% 3 2% 1 53%
Complexe zaak (psychosociale problematiek) 6 12% 5 12% 1 8% 7 12% o 0%
Eerder bemiddeld/(normaal/complex) 5 10% 1 2% o o% 2 10% 1 53%
Meer partijen/complex o 0% o 0% o 0% 1 0% o 0%
Meer partijen/normaal 2 4% 2 5% 1 8% 2 4% 2 10,5%
Coaching 1 2% 3 7% o 0% o 2% o 0%
Bewoners versus bedrijf o 0% 1 2% o o% o 0% o 0%
Advies aan verwijzer 1 2% o 0% o 0% o 0% o 0%
TOTAAL 52  100% 42 100% 12 100% 35 100% 19 100%
2023

Normale zaak 28 57% 18 64% 4 36% 22 63%

Complexe zaak (multi-problematiek) 1 2% 1 4% o 0% 1 3%

Complexe zaak (taal) 1 2% 1 4% o 0% 2 6%

Complexe zaak (psychosociale problematiek) 1 22% 4 14% 5 45% 2 6%

Eerder bemiddeld/(normaal/complex) o o% 1 4% o 0% 2 6%

Meer partijen/complex 4 8% 1 4% o 0% o 0%

Meer partijen/normaal 3 6% 1 4% 1 9% 2 6%

Coaching 1 2% 1 4% 1 9% 3 9%

Bewoners versus bedrijf o o% o o% o 0% 1 3%

TOTAAL 49 100% 28 100% 1 100% 35  100%
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»inwoners kunnen Buurtbemiddeling
inschakelen als ze een conflict heb-
ben met hun buren en er zelf niet
meer uitkomen. De buurtbemidde-
laars lossen het conflict niet op,
maar helpen de buren om het
gesprek weer op gang te brengen.
Zo kunnen zij als goede buren en als
buurt weer verder, zonder tussenkomst
van politie of andere instanties. Ik vind
Buurtbemiddeling dan ook enorm waar-
devol en heb grote waardering voor de
inzet van deze vrijwilligers.”

Ton Heerts, burgemeester van Apel-
doorn, lid bestuur VNG en ambassa-
deur Buurtbemiddeling.

In 2024 hebben onze bemiddelaars weer
veel mooie gesprekken gevoerd met be-
woners die last ervaren van hun buren.
De inzet van Buurtbemiddeling helpt
bewoners met het bespreken van de
situatie.

Het aantal aanmeldingen voor Katwijk, Oegstgeest
en Voorschoten bleef in vergelijking met 2023 (na-
genoeg) gelijk. Voor Noordwijk namen de aanmel-
dingen fors toe. In 2024 ging ook Kaag en
Braassem gebruik maken van Buurtbemiddeling

van Kwadraad.

Als we het aantal aanmeldingen vergelijken met de
benchmark, die jaarlijks door het CCV wordt opge-
steld, zien we dat alleen Voorschoten dit aantal be-
reikt heeft. Dit is echter geen doel op zich en als we
dit loslaten is het opvallend dat de aanmeldingen
van Noordwijk met 50% zijn gestegen ten opzichte

van 2023.

Kijken we in de cijfers naar de verwijzers, dan zien
we dat in de Omstreken van Leiden globaal geno-
men de meeste aanmeldingen door de woningcoér-
poraties worden gedaan. Alleen in Noordwijk gaan
de aanmeldingen door woningcorporaties en politie
bijna gelijk op. Ook bewoners kunnen ons steeds

beter vinden.

Buurtbemiddeling krijgt landelijk gezien meer en
meer aandacht door de publicaties in diverse
media, bijvoorbeeld:

« Radio: NPO Radio 1 Nieuws klik hier voor het be-
richt ‘Van geluidsoverlast tot slechte communicatie:
hoe ontstaan burenruzies?’

» NPO Radio 5 Goeidedag klik hier voor het frag-
ment ‘Zomerse ruzie met de buren, bel de Buurtbe-
middeling’

» WijkWijzer klik hier voor het artikel ‘Buurtbemid-

deling draagt bij aan een veerkrachtige buurt’

Aantal
Huishoudens

Gemeente

Katwijk

Noordwijk

Oegstgeest
Voorschoten

Kaag en Braassem

Als aard van de klacht, wat de buren als belangrijk-
ste oorzaak noemen, zien we in Katwijk en Oegst-
geest vooral geluidsoverlast, terwijl in de andere
gemeenten de grootste bron van ergernis een ver-
stoorde relatie is waarbij er wordt lastiggevallen,

gepest, etc. (onbegrip van elkaar).

Als we kijken naar het resultaat van de inzet van
Buurtbemiddeling zien we dat in 2024 in Oegst-
geest alle voor Buurtbemiddeling geschikte zaken
met een positief resultaat zijn afgerond. In deze ge-
meente gaan de normale en complexe zaken gelijk
op. In Voorschoten en Katwijk zijn de meeste zaken
opgelost door een bemiddelingsgesprek. Het valt
op dat in Voorschoten de complexe zaken door psy-
chosociale problemen sterk zijn toegenomen. Bij
nieuwkomer Kaag en Braassem en in Noordwijk
zijn de meeste zaken ook opgelost door een bemid-
delingsgesprek, waarbij het merendeel van de aan-

meldingen normale zaken waren.

Voor wat betreft de complexiteit van de zaken mer-
ken we dat in Katwijk en Oegstgeest dit percentage
niet is gestegen. In Voorschoten stegen de com-
plexe zaken met name door psychosociale proble-
matiek. In Noordwijk stegen de complexe zaken
met een taalprobleem. Het gevoel is dat de zaken
steeds complexer worden, dat er vaak begeleiders
moeten aanschuiven bij de bemiddelingsgesprek-
ken en dat we ook steeds vaker een tolk nodig heb-
ben. Overigens hebben begeleiders en tolken vaak
een positief effect op de gesprekken.

Gelukkig blijven de bemiddelaars het werk boeiend
vinden. Zij krijgen vaak veel waardering van de
buren omdat zij een luisterend oor bieden, onpartij-

dig zijn en geen oordeel hebben.

2024 was voor Buurtbemiddeling Leiden en Om-
streken een roerig jaar. Door omstandigheden was
er enkele maanden een tekort aan beschikbare
codrdinator-uren, kregen we veel meer aanmeldin-
gen (in Omstreken van Leiden van 122 naar 160),
namen we een nieuw registratiesysteem in gebruik
en zagen we veranderingen in het team vrijwilligers.

Om het urentekort op te vangen, hebben we geluk-

Aanmeldingen
2024

Resultaat/Verantwoording Omstreken van Leiden 2024

Aanmeldingen
2023

Meldingen
volgens Benchmark

kig een beroep kunnen doen op onze collega coér-
dinatoren uit andere gebieden van Kwadraad en be-
middelaars die konden inspringen. Op onze vaste
ondersteuner en rots in de brandig, Yvonne van
Trierum, konden we gelukkig blijven rekenen.
Tevens is in 2024 uitbreiding gevonden in de
persoon van Soraya Kluft, die als coérdinator per

1 januari 2025 het team Leiden heeft versterkt.
Negen vrijwilligers zijn in 2024 gestopt, maar ook
zeven nieuwe zijn gestart. Daardoor is het aantal
vrijwilligers iets gezakt. Met de aspirant bemidde-
laars erbij, hebben 42 vrijwillige bemiddelaars zich
ingezet voor dit mooie werk. Dank gaat hier uit naar
onze ervaren bemiddelaars die de kneepjes van het
vak in de praktijk aan de bemiddelaars in opleiding
willen bijbrengen, naast de basistraining Buurtbe-
middeling, die nieuwe bemiddelaars moeten vol-

gen.

Voor 2025 zetten we in op uitbreiding van het team
bemiddelaars en met name in de gemeenten Kaag
en Braassem en Katwijk. Dit jaar is de gemeente
Kaag en Braassem gestart met Buurtbemiddeling.
In de evaluatiegesprekken mochten we vernemen
dat dit naar tevredenheid is gegaan, waardoor voor

2025 het contract is verlengd.

T—

Foto website gemeente Noordwijk
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https://www.nporadio1.nl/nieuws/binnenland/19b35a59-6622-4848-8372-09ec0b4f785f/van-geluidsoverlast-tot-slechte-communicatie-hoe-ontstaan-burenruzies
https://www.nporadio5.nl/fragmenten/goeiedag-haandrikman/9ccf61b2-2976-41a4-a9ec-c4da0e6a9678/2024-08-21-zomerse-ruzie-met-de-buren-bel-de-buurtbemiddeling
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.wijkwijzer.org%2Fkennis%2Fbuurtbemiddeling-draagt-bij-aan-een-veerkrachtige-buurt%2F&data=05%7C02%7Cg.flohr%40kwadraad.nl%7C3faf8af3925a4ff5c78308dd4a768d47%7

Buurtbem|ddel|ng wab((wd__ Resultaat/Verantwoording Omstreken van Leiden 2024 4

maatschappelijk werk




