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Een burenruzie die onschuldig begint met
een kleine ergernis en steeds hoger op-
loopt. Buurtbemiddeling kan dergelijke
problemen in de kiem smoren. Het is een
methode die in Nederland al langere tijd
met succes wordt foegepast. Na advies
van de coérdinator Buurtbemiddeling of
samen met getrainde, onafhankelijke be-
middelaars leren buurtgenoten weer met
elkaar in gesprek te komen en goede af-
spraken te maken. De methode werkt het
best in een vroeg stadium en bij niet al te
ernstige problemen.

BUURTBEMIDDELING DOOR
SAMENWERKING

Buurtbemiddeling is een gratis dienst
voor dlle inwoners van de gemeente
De Ronde Venen en wordt mogelijk
gemaakt door de Gemeente, woning-
corporatie Cazas Wonen, de politie en
Stichting Samens.
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BUURTBEMIDDELING
DE RONDE VENEN

* Tel. 0297-230 280

* Kerkvaart 2, 3641 EP MIJDRECHT

* buurtbemiddeling@stichtingsamens.nl

* https://stichtingsamens.nl/huis-en-
buurt/buurtbemiddeling/

DOELSTELLING
BUURTBEMIDDELING

. Gericht op herstel van buren-
relaties

. Een snelle, vroegtijdige aanpak
voorkomt escalatie

. De bemiddelaars zijn onpartijdig
en geven geen oordeel

. Gesprekken met de bemidde-
laars zijn altijd verirouwelijk

. Buren zijn zelf verantwoordelijk
voor de oplossing

. Lelfbedachte oplossingen zijn
duurzamer dan opgelegde
oplossingen

. Voor buren is deelname gratis

ATMvormgeving.nl

BUURTBEMIDDELING IN EEN VERANDERENDE SAMENLEVING
N '

“Maatschappelijke vitdagingen hebben direct invioed
op Buurtbemiddeling”

In 2024 heeft Buurtbemiddeling weer bij veel burencon-
flicten geadviseerd en bemiddeld. In verschillende ge-
meenten is een duidelijke stijging te zien in het aantal
aangemelde zaken bij Buurtbemiddeling. Veel van
deze conflicten hebben betrekking op geluidsoverlast,
problemen rondom tuinen en parkeergelegenheid.
Daarnaast speelt de opkomst van slimme deurbellen
een steeds grotere rol in spanningen tussen buren.

In 2024 zagen we conflicten en polarisatie. Dit was
merkbaar op mondiaal niveau, binnen de nationale
politiek, maar ook dichtbij huis - tussen buren.

Zowel landelijk als binnen de gemeenten waarin Kwa-
draad en Stichting Samens actief zijn, constateren we
een toename van onbegrepen gedrag. Dit leidt tot
complexere casussen. Steeds vaker worden kwetsbare
mensen in reguliere woonwijken gehuisvest. Dit vraagt
om aanpassingsvermogen en begrip van buren, maar
kan ook gevoelens van onzekerheid en onveiligheid
oproepen. In sommige wijken en wooncomplexen is
het aantal bewoners dat exira zorg en aandacht nodig
heeft aanzienlijk toegenomen.

Daarnaast zien we dat demografische veranderingen,
zoals de instroom van mensen met verschillende cultu-
rele achtergronden, viteenlopende leefgewoonten en
dag- en nachtitmes, en taalbarriéres, soms tot misver-
standen en spanningen tussen buren leiden.

Ook grote maatschappelijke vitdagingen, zoals de wo-
ningcrisis, hebben direct invioed op Buurtbemiddeling.
Verhuizen is voor veel mensen geen haalbare optie,
waardoor buren zich ongewild aan elkaar gebonden
voelen en spanningen oplopen. Tegelijkertijd vergroot
dit de noodzaak om samen naar oplossingen te zoe-
ken.

DE ROL VAN BUURTBEMIDDELING

Buurtbemiddeling De Ronde Venen zet zich in om bu-
ren weer met elkaar in contact te brengen. Het voeren
van open gesprekken, het lvisteren naar elkaar en het
tonen van wederzijds begrip vormen de basis voor
duurzame oplossingen. Onze neutrale en goed opge-
leide buurtbemiddelaars bezoeken buren in duo’s en
begeleiden hen in het bespreekbaar maken van pro-
blemen. Tijdens de eerste gesprekken met bemidde-
laars en codrdinatoren wordt vaak duidelijk hoe groot
de impact van een burenconflict kan zijn. Mensen sla-
pen slecht, vermijden hun eigen buitenruimte of erva-
ren stress in hun woning - een plek waar men juist tot
rust zou moeten komen.

Onze bemiddelaars helpen buren niet alleen om hui-
dige problemen op te lossen, maar ook om samen af-
spraken te maken over de omgang in de toekomst. Op
deze manier streven we naar een blijvend prettigere
woonomgeving voor alle betrokkenen.

Wij blijven ons inzetten voor een samenleving waarin
buren met elkaar in gesprek gaan en samen werken
aan een leefbare en harmonieuze woonomgeving.
Buurtbemiddeling De Ronde Venen/Stichting Samens
gaat in 2025 weer met veel enthousiasme Buurtbemid-
deling bij bewoners en verwijzers onder de aandacht
brengen.

Ons motto is en blijft:
STICHTING SAMENS, DE KRACHT VAN VERBINDEN EN
VERSTERKEN


http://buurtbemiddeling@stichtingsamens.nl
https://stichtingsamens.nl/huis-en-buurt/buurtbemiddeling/
https://stichtingsamens.nl/huis-en-buurt/buurtbemiddeling/
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VERWIJZERS AANTAL
Eigen inifiatief 14
Cazas Wonen 12
Lelf gemeld - verwezen door Politie 7
Zelf gemeld - verwezen door Cazas Wonen 6
Politie 3
Lelf gemeld - verwezen door Gemeente 2
TOTAAL 44

To
31,8%
27,3%
15,9%
13,6%

6.8%
46%
100%

Jaarcijfers en tabellen De Ronde Venen 2024

Over het aantal meldingen is niets bijzonders te melden. Het aantal aanmeldingen in
2023 is gelijk gebleven aan die van 2022. De meldingen door of via Cazas Wonen en
de politie zijn ook gelijk gebleven. Via de gemeente zijn zes meldingen binnengekomen

ten opzichte van twee in 2022.

Eigen initiatief

Cazas Wonen

Zelf gemeld - verwezen door Politie

Zelf gemeld - verwezen door Cazas
Wonen

Politie

Zelf gemeld - verwezen door Gemeente

KOOP/HUURWONINGEN AANTAL % T N
Huurwoningen Cazas Wonen 27 61,4% ,g
Koopwoningen 16 363% ¢ Koopwoningen
Onbekend 1 2,3% ® Onbekend

TOTAAL 44 100%

Dit jaar zijn de meldingen door bewoners van huurwoningen en de woningcorporatie

gestegen van 53,8% in 2023 naar 61,4%, waardoor meldingen door bewoners van

koopwoningen zijn gedaald van 46,2% in 2023 naar 36,3%.

AANTAL PER WIJK AANTAL % @ Mijdrecht Proosdijland
Mijdrecht Proosdijland 11 25.0% O Vil eean

Vinkeveen 6 13,6% ® Abcoude

Abcoude 6 13,6%

Mijdrecht Twistvliet-Wickelhof 5 114% ¢ Midrecht Twistvliet-Wickelhof
Wilnis 5 11,4% ® Wilnis

Mijdrecht Molenland 4 9.1% @ Mijdrecht Molenland
Mijdrecht Dorp 3 6,8% ® Mijdrecht Dorp
Mijdrecht Hofland 1 2,3% e Mijdrecht Hofland
Mijdrecht Buitengebied 1 2,3%

Baambrugge 1 23% ® Mijdrecht Buitengebied
Amstelhoek 1 2.3% ® Baambrugge

TOTAAL 44 100% e Amstelhoek

In Mijdrecht (bij elkaar 56,9%) zijn dit jaar de meeste meldingen gekomen vanuit Proosdijland
(van 6 naar 11) waar vorig jaar Twistvliet de koploper was (van 8 naar 5). De meldingen uit
de andere gebieden dan Mijdrecht zijn in percentages ongeveer gelik gebleven (46,2% in

2023 naar 43,2% in 2024).

AARD VAN DE KLACHT
Schelden, roddelen, pesten, freiteren,
lastig vallen, verstoorde relatie 1
Geluidsoverlast
Multiprobleem
Bedreiging/Infimidatie
Tuin- en buitenproblemen
Overlast kinderen

Overig

Overlast dieren
Stankoverlast

TOTAAL

AANTAL
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%

25,0%
20,4%
18.2%
11,4%
9.1%
6,8%
4,5%
2,3%
2,3%
100%

Het wordt eentoning; in De Ronde Venen is geluidsoverlast niet de grootste klacht, echter de
verstoorde relatie. Anders dan het landelijke beeld. Wat opvailt, is ook het hoge percentage
multi-probleem. Bewoners ondervinden blikbaar last van meerdere zaken, wat eigenlijk é6k

weer duidt op een verstoorde relatie.

Schelden, roddelen, pesten, treiteren,
lastig vallen, verstoorde relatie
Geluidsoverlast

Multiprobleem

Bedreiging/Intimidatie

Tuin- en buitenproblemen

Overlast kinderen

Overig

Stankoverlast

SOORT MELDINGEN AANTAL
Normale zaak 32
Complex, taalprobleem 5
Complex, psycho-sociale problemen 4
Zaak is eerder bemiddeld 2
Anders 1
TOTAAL 44

%
72,7%
11,3%

9.1%
4,6%
2,3%
100%

Het aantal complexe zaken is flink toegenomen van 5 naar 9 aanmeldingen. Ook zien we
zaken die vorig jaar zijn bemiddeld, weer terugkomen. Eén daarvan is een zaak waar meer-
dere buren bij betrokken zijn, de andere zaak betreft buren met culturele verschillen.

De melding met ‘anders’ betreft een melding die niet geschikt was voor Buurtbemiddeling.

Normale zaak

Complex, taalprobleem

Complex, psycho-sociale problemen
Zaak is eerder bemiddeld

Anders
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Volgens de benchmark die het CCV (Centrum
voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid)
jaarlijks uitbrengt, zou in De Ronde Venen met
19.963 huishoudens jaarlijks 57 meldingen bij

Buurtbemiddeling binnen moeten komen.

Met 44 zitten we 23% onder de norm. Van
deze 44 meldingen is het behaalde positieve
resultaat van 64,5% ook beneden het landelijk

gemiddelde van 70%.

Dit ligt zeker niet aan de vrijwillige bemidde-
laars, die zich volledig inzetten voor dit mooie
werk en hun kennis en kunde op peil houden
door middel van trainingen, zoals u hieronder
kunt lezen. Mogelijk ligt een oorzaak in de
toename van complexe zaken, wat de kans

op succes doet afnemen.

Resultaat/Verantwoording De Ronde Venen 2024

Foto website gemeente De Ronde Venen

EINDRESULTAAT

AANTAL PERCENTAGE

TOTAAL AANTAL AANMELDINGEN: 44
Ongeschikt voor bemiddeling 1
Buur A trekt zaak terug

Contactlegging met A onmogelijk

TOTAAL NEUTRAAL

100,0%
2,3%
22,7%
4,5%
29,5%

TOTAAL AANTAL GESCHIKTE AFGERONDE ZAKEN:
Informatie en advies gegeven door
coordinator

Buur A zelf in actie na intake

Opgelost na intakegesprekken

Opgelost na bemiddelingsgesprekken
Opgelost door warme doorverwijzing
Opgelost na coaching

TOTAAL AANTAL ZAKEN POSITIEF NA BBM:

100,0%

9.7%
16,1%
3,2%
29,0%
3,2%
3.2%
64,5%

Tweede buur weigert bemiddeling

Geen oplossing 4
Contactlegging met tweede buur onmogelijk 2
TOTAAL AANTAL ZAKEN MET ANDER RESULTAAT: 1"

16,1%
12,9%

6,5%
35,5%

Foto website gemeente De Ronde Venen
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Verdieping en Training De Ronde Venen 2024 4

VERDIEPING EN TRAINING VOOR BEMIDDELAARS

Buurtbemiddeling Kwadraad en Stichting Samens
telt inmiddels 140 vrijwillige buurtbemiddelaars.
Om ervoor te zorgen dat hun deskundigheid op
peil blijft, viagen we hen om minimaal één keer
per jaar een verdiepingstraining te volgen.

Deze verdiepingstrainingen worden kosteloos aangeboden
aan alle bemiddelaars, die zich hier jaarlijks voor kunnen in-
schrijven. Dit gebeurt Kwadraad-/Stichting Samens-breed,
maar codrdinatoren organiseren ook regelmatig verdiepings-
frainingen voor hun eigen tfeam in de regio waar zij Buurtbe-
middeling aanbieden.

De trainingen zijn zeer gevarieerd en spelen in op actuele
maatschappelijke ontwikkelingen die het gedrag van buren
onderling beinvloeden. Daarnaast worden vaardigheden uit
de basistraining herhaald, zodat bemiddelaars scherp blijven
op technieken die bijdragen aan een succesvol bemidde-
lingsproces.

In 2024 hebben wij onder andere de trainingen Inter-
culturele Communicatie en Het Ja van Buur B aan alle
bemiddelaars aangeboden:
¢ Interculturele Communicatie:
We zien steeds vaker meldingen waarbij een van de
buren een andere culturele achtergrond heeft. Wanneer
bemiddelaars hierop goed zijn voorbereid, bijvoorbeeld
door het inhuren van een tolk, vergrooft dit de kans dat
bemiddelingen succesvol worden opgestart en afgerond.
* Het Ja van Buur B:
Deze training helpt bemiddelaars in het contact met de
buur waarmee de melder in gesprek wil. Zonder de me-
dewerking van deze buur kan een bemiddeling niet
plaatsvinden. Het is dus essentieel dat bemiddelaars
handvatten krijgen om deze buur te motiveren en het we-

derzijdse belang van bemiddeling fe laten inzien.

Aan bemiddelaars vit De Ronde Venen hebben we daar-
naast de volgende verdiepingstrainingen aangeboden:

Coaching bij Buurtbemiddeling, Buren verbinden en begren-
zen en Optimale huisbezoeken en bemiddelingsgesprek.
De basistraining, die iedere bemiddelaar volgt voordat hij of
zij aan de slag gaat, is heel belangrijk. Deze fraining vormt
het fundament waarop bemiddelaars verder leren en zich

via praktijkervaring en verdiepingstrainingen blijven ontwikke-
len in het vak van Buurtbemiddeling.

Hieronder volgt een bijdrage van een van onze
trainers van de basistraining:

PASCAL VOS van “Inzicht trainingen”:
De basistraining Buurtbemiddeling, dé basis voor
iedere bemiddelaar.

De ‘carriere’ als vrijwillig buurtbemiddelaar begint met de
basistraining. In 3 praktijkgerichte dagen leren bemiddelaars
in spe alle ins en outs over Buurtbemiddeling. Ze gaan prak-
fisch aan de slag met de intakes, gesprekken en het bemid-
delingsgesprek.

Een van de leukste momenten vind ik het oefenen met het
aanbellen bij de tweede partij. Deelnemers ervaren zelf
wanneer dat ze de bemiddelaars zouden binnen laten en

wanneer niet.

Mijn naam is PASCAL VOS, coach en trainer op
het vlak van coaching, communicatie en
bemiddeling.

De basistraining
Buurtbemiddeling
is voor mij een van
de leukste trainin-

gen om te geven.

De vrijwilligers van
Buurtbemiddeling
zijn namelijk erg
enthousiast om
nieuwe dingen te
leren en bereid om
ook daadwerkelijk
met de vaardig-

heden te oefenen.

Omdat we elkaar na een paar maanden weer zien voor een
3de dag (waarin we ingaan op wat het bemiddelen in de

praktik allemaal lastig kan maken), krijg ik ook te zien hoe de
deelnemers zich hebben ontwikkeld in deze periode. De be-
middelaars willen blijven leren. Dat ervaar ik ook elke keer als

ik ze terugzie in een verdiepingstraining.

Ik haal er zelf veel voldoening uit om de ontwikkeling en het
enthousiasme bij de bemiddelaars fe zien. Bij Kwadraad en
Stichting Samens ben ik erg te spreken over de kwaliteit en
de diversiteit van de bemiddelaars.

lk gun de bemiddelaars om dit bijzondere vrijwilligerswerk
met veel plezier en voldoening te blijven doen.



