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1. Introductie

De ontmoetingscentra van Kwadraad zijn open en toegankelijke plekken in de wijk waar
bewoners en organisaties samenkomen voor activiteiten, ontmoeting en ondersteuning.

Kwadraad beheert in Gouda meerdere ontmoetingscentra en zorgt samen met bewoners,
vrijwilligers en partners voor toegankelijke, veilige en uitnodigende plekken in de wijk.

In Gouda gaat het om de volgende locaties:

e Ontmoetingscentrum Van Noord (Gouda Oost)
Lekkenburg 1, 2804 XA Gouda

e Ontmoetingscentrum De Walvis (Gouda West)
Walvisstraat 1, 2802 SB Gouda

¢ Nelson Mandela Centrum (Gouda Oost)
Bernadottelaan 79, 2806 JM Gouda

2. Gebruikers en doelgroepen

Groepen of personen die activiteiten organiseren in het ontmoetingscentrum worden gebruikers
genoemd. Dit kunnen onder andere zijn:

e buurtbewoners en bewonersgroepen
o vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties
e maatschappelijke en culturele organisaties

e (semi-)overheidsinstellingen

Kwadraad ondersteunt gebruikers waar hodig en zorgt ervoor dat activiteiten op een goede en
veilige manier kunnen plaatsvinden.



3. Wat past binnen het ontmoetingscentrum

Activiteiten in het ontmoetingscentrum zijn gericht op ontmoeting, participatie en het versterken
van de wijk. Openheid en toegankelijkheid zijn hierbij belangrijke uitgangspunten.

De ruimtes zijn bedoeld voor activiteiten die op een laagdrempelige manier bijdragen aan het
welzijn van bewoners, zoals bijeenkomsten, workshops, bewegen, samen eten of andere
activiteiten die mensen samenbrengen. Ook ondersteunende maatschappelijke activiteiten, zoals
overleg of bijeenkomsten van organisaties, kunnen plaatsvinden.

Activiteiten die direct bijdragen aan ontmoeting en welzijn krijgen voorrang boven andere
activiteiten.

4. Wat niet is toegestaan

De ontmoetingscentra zijn geen commerciéle verhuurlocaties of privegelegenheden. Privéfeesten
en andere besloten vieringen zijn daarom niet toegestaan.

Activiteiten met een wervend of overtuigend karakter op het gebied van religie of politiek zijn niet
toegestaan.

5. Religieuze en politicke activiteiten

Activiteiten met een religieuze of politieke achtergrond zijn toegestaan, zolang deze open en
toegankelijk zijn en gericht ziin op ontmoeting of gesprek.

Het is niet toegestaan om activiteiten te organiseren die gericht zijn op het overtuigen van
anderen of het werven van aanhangers.

6. Beoordeling van activiteiten

Bij twijfel of een activiteit past binnen het ontmoetingscentrum, beoordeelt de Sociaal Beheerder
van Kwadraad dit. Hierbij kan overleg plaatsvinden met collega’s of de gemeente.

7. Gebruikersgroepen en tarief
Binnen de ontmoetingscentra wordt onderscheid gemaakt tussen twee soorten gebruikers:

Professioneel maatschappelijke gebruikers
Dit zijn organisaties en zelfstandigen met betaalde inzet, die actief zijn op het gebied van zorg,
welzijn of maatschappelijke dienstverlening.

Vrijwillig maatschappelijke gebruikers
Dit zijn bewonersgroepen, vrijwilligers en organisaties zonder betaalde inzet, die zich richten op
participatie, ontmoeting en ondersteuning in de wijk.

Aan deze gebruikersgroepen zijn verschillende tarieven gekoppeld. Professionele gebruikers
betalen het standaardtarief. Vrijwillige gebruikers kunnen in aanmerking komen voor een lager
tarief.

Om gebruik te kunnen maken van het lagere tarief wordt verwacht dat de activiteit:
e openstaat voor anderen, zolang daar ruimte voor is;
e bijdraagt aan het ontmoetingscentrum of andere gebruikers;

e en dat wordt deelgenomen aan het gebruikersoverleg.



Kwadraad bepaalt in welke gebruikersgroep een activiteit valt en welk tarief van toepassing is. Dit
wordt besproken bij de start van het gebruik.

In bijzondere gevallen kan worden besloten dat een activiteit kosteloos gebruik maakt van een
ruimte. Dit geldt in principe alleen voor activiteiten op incidentele basis met een maatschappelijk
doel die openstaan voor (kwetsbare) bewoners.

Ookin deze gevallen gelden de afspraken en huisregels van het ontmoetingscentrum.
De actuele tarieven per locatie en ruimte zijn op te vragen via de Sociaal Beheerder of via
ruimtehuren@kwadraad.nl.

8. Wederkerigheid

Gebruikers die gebruikmaken van een lager tarief leveren een bijdrage aan het
ontmoetingscentrum en andere gebruikers.

Dit kan bijvoorbeeld door het helpen bij het toegankelijk houden van het centrum, het delen van
kennis en kunde of het helpen bij gezamenlijke momenten in en om het ontmoetingscentrum.

Kwadraad maakt hierover afspraken met de gebruiker bij de start van het gebruik. De gebruiker is
verantwoordelijk voor het nakomen van deze afspraken.

9. Gebruikersoverleg

Het gebruikersoverleg is bedoeld om het gebruik van het ontmoetingscentrum goed af te
stemmen en de samenwerking tussen gebruikers te versterken.

Tijdens het overleg worden praktische afspraken gemaakt en kunnen wensen en knelpunten
worden besproken.

Kwadraad organiseert minimaal twee keer per jaar een gebruikersoverleg en nodigt hiervoor de
vaste gebruikers uit. Van gebruikers met een lager tarief wordt verwacht dat zij hier in ieder geval
aan deelnemen.

Wanneer meerdere groepen gebruikmaken van dezelfde faciliteiten, zoals de keuken, kan een
apart overleg worden georganiseerd om praktische afspraken te maken.

10. Reserveren en vooruit boeken

Reserveren van ruimtes gebeurt via het online boekingssysteem buurtcentragouda.nl

In de basis kan tot drie maanden vooruit worden geboekt. Voor terugkerende activiteiten kan, in
overleg met de Sociaal Beheerder, verder vooruit worden geboekt tot maximaal twaalf maanden.

11. Betalen
Eenmalige en incidentele gebruikers betalen vooraf via het boekingssysteem.

Structurele gebruikers kunnen, in overleg met de Sociaal Beheerder, achteraf betalen op basis
van een factuur.

Extra reserveringen of gebruik van faciliteiten die niet vooraf zijn geboekt, worden betaald via het
gebruikersaccount in het boekingssysteem.

12. Gebruik van ruimtes
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De gebruiker is verantwoordelijk voor het gebruik van de ruimte en voor eventuele schade of
overlast die tijdens de activiteit ontstaat.

De gebruiker maakt gebruik van de ruimte op de afgesproken tijden. Andere ruimtes worden niet
gebruikt, behalve algemene voorzieningen zoals toiletten en verkeersruimtes.

De ruimte wordt zorgvuldig gebruikt en na afloop schoon, opgeruimd en in de oorspronkelijke
opstelling achtergelaten. Meubilair dat is verplaatst, wordt teruggezet.

Afval wordt opgeruimd en op de juiste plek weggegooid.

Als de ruimte niet netjes wordt achtergelaten, kan Kwadraad de kosten voor schoonmaak in
rekening brengen.

13. Gebruik van de keuken

Het gebruik van de professionele keuken is bedoeld voor activiteiten door en voor de wijk en
gebeurt altijd met toestemming vooraf van de Sociaal Beheerder van Kwadraad. Gebruikers
krijgen uitleg over het gebruik van de apparatuur.

Het gebruik van de keuken gaat in principe altijd samen met gebruik van de eetzaal. De tijden
kunnen iets verschillen omdat je voor de voorbereiding niet altijd de grote ruimte nodig hebt.

Bij het bereiden en serveren van eten en drinken gelden de regels voor voedselveiligheid.
e Structurele keukenactiviteiten werken volgens de HACCP-richtlijnen (hygiénecode).

o Niet structurele keukenactiviteiten, en als er voor kleinere groepen eten en drinken wordt
bereid en gegeten, dan volstaat de Checklist voedselveiligheid die is ontwikkeld voor
vrijwilligers.

Meer informatie en hulpmiddelen zijn beschikbaar via:

e de regelhulp en het logboek van NOC*NSF: https://www.nocnsf.nl/media/2101/log-en-

e de checklist voedselveiligheid voor vrijwilligers: https://www.dorpshuizen.nl/wp-

Aanvullende afspraken kunnen per locatie worden gemaakt en worden afgestemd met de Sociaal
Beheerder.

De gebruiker is verantwoordelijk voor naleving van deze regels tijdens de activiteit.

14. Wijkeethuis

Het wijkeethuis is gebaseerd op het principe ‘door en voor de wijk'. Activiteiten zijn gericht op
ontmoeting en toegankelijk voor bewoners.

Wanneer een activiteit voldoende plekken beschikbaar stelt voor deelnemers van buiten
(minimaal 10), kan in overleg met Kwadraad kosteloos gebruik worden gemaakt van de keuken en
eetzaal. In dat geval wordt per verkochte maaltijd een bijdrage van € 0,50 afgedragen aan
Kwadraad met een minimum van (10 x €0,50 =) € 5,00.

Voor een wijkeethuis gelden de volgende voorwaarden:

e Vaste prijzen diner en lunch volgens de dan geldende wijkeethuis-tarieven (kinderen t/m 6 jaar
gratis, 7 t/m 12 jaar V2 tarief, alleen voor diner);
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e Erwordt gewerkt volgens de geldende hygiéne- en voedselveiligheidsregels (HACCP);
e eten wordt uitsluitend in de keuken van het centrum bereid;

e materialen en inventaris blijven in de keuken;

e erzijn minimaal twee contactpersonen bekend bij Kwadraad;

e ouders blijven verantwoordelijk voor hun kinderen.

Aanvullende afspraken, zoals tarieven voor maaltijden en gebruik van de ruimte, worden
afgestemd met de Sociaal Beheerder.

15. Consumpties en alcohol
Consumpties worden afgerekend volgens de afspraken binnen het centrum.

Het schenken van alcohol is alleen toegestaan als wordt voldaan aan de geldende wet- en
regelgeving. Er is altijd minimaal één aanwezige die beschikt over een geldig IVA-certificaat
(Instructie Verantwoord Alcoholgebruik) of een verklaring Sociale Hygiéne.

Meer informatie en de online training zijn beschikbaar

via: . ) : Pid=1S

16. [oegang en sleutels

Toegang tot het gebouw en de ruimtes vindt plaats volgens de gemaakte afspraken.

Sleutels, toegangspassen en codes worden niet gedeeld met derden en blijven onder
verantwoordelijkheid van de gebruiker.

De gebruiker is verantwoordelijk voor correct gebruik van de toegang en het afsluiten van de
ruimte na afloop van de activiteit.

Bij verlies of misbruik kunnen kosten in rekening worden gebracht.

17. Veiligheid

De gebruiker is verantwoordelijk voor een veilig verloop van de activiteit en voor het gedrag van
deelnemers en bezoekers.

Nooduitgangen worden vrij gehouden en instructies van medewerkers en hulpdiensten worden
altiid opgevolgd.

Bij gebruik van het gebouw buiten aanwezigheid van medewerkers zorgt de gebruiker voor
voldoende toezicht. Het wordt aangeraden dat minimaal één aanwezige beschikt over kennis van
bedrijfshulpverlening (BHV).

De gebruiker is verantwoordelijk voor het naleven van deze veiligheidsafspraken tijdens de
activiteit.

De gebruiker is zelf verantwoordelijk voor persoonlijke eigendommen. Kwadraad is niet
aansprakelijk voor verlies, diefstal of schade.

18. Ondersteuning

Gebruikers kunnen rekenen op ondersteuning vanuit Kwadraad, bijvoorbeeld in de vorm van
advies, praktische hulp en het verbinden van gebruikers met elkaar.


https://vrijwilligerswerkacademie.nl/enrol/index.php?id=19

Voor vragen of ondersteuning kan contact worden opgenomen met de Sociaal Beheerder.

19. Communicatie en zichtbaarheid

Activiteiten waarvoor via het boekingssysteem ruimte wordt gereserveerd worden automatisch
zichtbaar in de agenda van het ontmoetingscentrum. Gebruikers zijn zelf verantwoordelijk voor het
juist en volledig invoeren van de titel en beschrijving van hun activiteit.

Binnen het ontmoetingscentrum is ruimte om activiteiten zichtbaar te maken, bijvoorbeeld via
flyers, posters en andere communicatiemiddelen.

Hierbij gelden de volgende afspraken:

e uitingen worden alleen geplaatst op de daarvoor bestemde plekken;
e deinhoud sluit aan bij het doel van het ontmoetingscentrum;

e uitingen met een wervend of overtuigend karakter op het gebied van politiek of religie zijn niet
toegestaan.

Bij twijfel wordt afgestemd met de Sociaal Beheerder.

20. Huisregels
We zorgen samen dat het centrum netjes en veilig blijft. Daarom:

o We gaan respectvol met elkaar om;

o We laten ruimtes schoon en opgeruimd achter;

e We behandelen spullen en meubels met zorg;

¢ We houden rekening met elkaar en met de buurt (geen overlast);

o We volgen aanwijzingen van medewerkers op;

o (Geen alcohol onder de 18, geen eigen eten/drinken meebrengen;

¢ Nooduitgangen blijven vrij.

Als iemand zich niet aan de afspraken houdt, kan Kwadraad de toegang weigeren.

We hopen op een prettige en langdurige samenwerking waar we samen kunnen werken om meer
verbinding in de buurt te creéren.



